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Gli Utenti abilitati potranno accedere al Sistema 

SINFONIA    Servizi    Territoriali    tramite 

autenticazione SPID utilizzando il seguente link: 

https://sinfonia-serviziterritoriali.soresa.it/

Accesso al Sistema
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https://sinfonia-serviziterritoriali.soresa.it/


Eseguito il login è possibile selezionare la

farmacia presso la quale si sta operando (1),

scegliendo tra le sole Farmacie per le quali 

l’utente è abilitato.

farmacieÈ possibile filtrare

visualizzate mediante

l’elenco delle 

apposita funzione (2)

secondo i seguenti criteri: Farmacia, ASL o 

codice.

A seguito della selezione, tutti i campi presenti sul 

sistema  relativi  all’indicazione  della  Farmacia 

risulteranno precompilati.

Per modificare la Farmacia selezionata in fase di 

login,  occorre  cliccare  sul  nome  indicato  nella 

barra verde posta in alto (3) e scegliere la nuova 

Farmacia   mediante   funzionalità   Seleziona 

Struttura (4).

Seleziona farmacia
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Homepage

Dalla Homepage è possibile visualizzare:

• Un’ anteprima della sezione Comunicazioni;

• La sezione Servizi, in cui sono presenti tutti i 

servizi ai quali l’utente è abilitato.

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla

HomePage cliccando su Home in alto a sinistra

(1) o cliccando sul logo ’SINFONIA Servizi 

Territoriali’ in basso a sinistra (2).

Cliccando, invece, su Regione Campania posto 

in basso si ha accesso alla pagina web della 

Regione (3). 2

1
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Comunicazioni

Nella   sezione   Comunicazioni   è   possibile 

visualizzare le comunicazioni categorizzate per le 

etichette:

• Avviso;

• Importante;

• Urgente.
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Telecardiologia e Spirometria
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Cliccando  sul  servizio  di  Telecardiologia  e 

Spirometria è possibile accedere alla sezione in 

cui sono presenti i seguenti sottoservizi:

• ECG;

• Holter Pressorio;

• Holter Cardiaco;

• Spirometria.

N.B. la procedura di rilevazione è identica per 

tutti    i    sottoservizi    del servizio 

‘’Telecardiologia e Spirometria’’.
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Adesione alla campagna ECG

Per il servizio ECG a seguito della ricerca

nella sezione ‘’Adesione alladell’assistito,

campagna’’ è possibile visualizzare differenti

requisiti   di   partecipazione   alla   campagna 

selezionata rispetto agli altri servizi.

La procedura di arruolamento e di rilevazione per 

il seguente servizio è identica agli altri servizi 

disponibili in Piattaforma.
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Adesione alla campagna Holter Pressorio

Per il servizio Holter Pressorio a seguito della 

ricerca  dell’assistito,  nella  sezione  ‘’Adesione 

alla campagna’’ è possibile visualizzare differenti 

requisiti   di   partecipazione   alla   campagna 

selezionata rispetto agli altri servizi.

La procedura di arruolamento e di rilevazione per 

il seguente servizio è identica agli altri servizi 

disponibili in Piattaforma.
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Adesione alla campagna Holter Cardiaco

Per il servizio Holter Cardiaco a seguito della 

ricerca  dell’assistito,  nella  sezione  ‘’Adesione 

alla campagna’’ è possibile visualizzare differenti 

requisiti   di   partecipazione   alla   campagna 

selezionata rispetto agli altri servizi.

La procedura di arruolamento e di rilevazione per 

il seguente servizio è identica agli altri servizi 

disponibili in Piattaforma.
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Adesione alla campagna Spirometria

Per il servizio Spirometria a seguito della ricerca

dell’assistito,  nella sezione ‘’Adesione alla 

campagna’’ è possibile visualizzare differenti

requisiti   di   partecipazione   alla   campagna 

selezionata rispetto agli altri servizi.

La procedura di arruolamento e di rilevazione per 

il seguente servizio è identica agli altri servizi 

disponibili in Piattaforma.
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Ricerca Assistito (1/2)
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Cliccando  su  uno  dei  sottoservizi  è  possibile

visualizzare le seguenti sezioni:

•  Ricerca assistito, in cui è possibile ricercare 

puntualmente l’assistito;

•  Elenco assistiti aderenti, in cui selezionando 

la campagna di interesse si visualizzeranno 

per i singoli assistiti i seguenti campi:

o Cognome;

o Nome;

o Codice Identificativo;

o Campagne;

o Data ultima operazione;

o Numero rilevazioni;

o Distretto di iscrizione;

o Medico di base;

o Stato;

o Azioni.



Ricerca Assistito (2/2)

16

Nella colona Numero rilevazioni sono indicati, in

tempo reale, il numero di rilevazioni sottoposte

all’assistito. Cliccando su Info numero

rilevazioni (1) è possibile consultare la leggenda

degli alert (2) presenti accanto al numero di

rilevazioni.

Gli alert presenti per il servizio sono i seguenti:

• Alert verde: per l’assistito è stata inserita

almeno una rilevazione e l’inserimento può

considerarsi concluso;

• Alert arancione: l’assistito è stato arruolato

ma non sono state inserite rilevazioni;

• Alert giallo: l’assistito è stato arruolato ma

l’inserimento si trova in bozza;

• Alert nero: l’assistito è stato arruolato ma

risulta deceduto. È possibile rimuovere

l’arruolamento dell’assistito che risulta

deceduto.

1
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Adesione alla campagna

A seguito della ricerca dell’assistito, sono presenti

due sezioni:

• Scheda Assistito;

• Adesione alla Campagna.

Nella Scheda Assistito è possibile visualizzare:

• Il riepilogo dei Dati Anagrafici;

• L’elenco delle campagne attive per cui

l’assistito è arruolato;

• Le campagne attive proposte all’assistito.

ENOME E COGNOM

Codice Fiscale
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Arruolamento (1/4)

A seguito dell’adesione alla campagna nella

scheda  assistito  al  campo  Campagne  attive 

proposte all’assistito, si visualizzerà il campo 

‘’Adesione: Interessato’’.

Cliccando su ‘’Arruola’’ (3) si potrà procedere 

con  la  compilazione   dell’arruolamento   per 

l’assistito.

NOME E COGNOME

Codice Fiscale

3
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Arruolamento (2/4)

La sezione Arruolamento è suddivisa nelle

seguenti sottosezioni:

• Anagrafica e MMG;

• Eventuali caregiver;

• Consensi.

Nella sottosezione 

precompilati tutti

Anagrafica e 

i campi ad eccezione

MMG sono

dei

seguenti campi:

• Peso (kg);

• Altezza (m);

• Numero Cartella Clinica.

Per procedere sarà necessario cliccare su

‘’Successivo’’ (4).

4
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Arruolamento (3/4)

Nella  sottosezione  Eventuale  caregiver  è 

necessario  spuntare  la  checkbox  ‘’Si/No’’  per 

procedere.

Una volta compilato il campo è possibile cliccare

su ‘’Successivo‘’.
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Arruolamento (4/4)

Nella  sottosezione  Consensi  è  necessario 

scaricare  il  modulo  di  adesione  e  compilare  i 

campi obbligatori.

Una volta cliccato su ‘’Conferma e Salva‘’ si 

visualizza l’alert che conferma la procedura di 

arruolamento  (5)  e  cliccando  su  ‘’Visualizza 

scheda  assistito’’  si  tornerà  alla  sezione 

Scheda Assistito.

5
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Rilevazione (1/6)

A seguito dell’arruolamento, nella sezione

il campoScheda Assistito si visualizza

‘’Rilevazione: Da effettuare’’.

Cliccando su ‘’Effettua rilevazione’’ (6) si potrà 

procedere con l’inserimento della rilevazione per 

l’assistito.

NOME E COGNOME

Codice Fiscale

6
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Rilevazione (2/6)

Dopo  aver  cliccato  su  Effettua  rilevazione  si 

visualizza  la  sezione  Rilevazione,  in  cui  è 

possibile:

• Visualizzare la data di esecuzione dell’esame, 

precompilata con la data odierna;

• Spuntare le checkbox ‘’Si/No’’;

• Inserire un testo nel campo Note;

Inoltre,  se  spuntata  la  checkbox  ‘’Si’’  per  la 

conferma  sulla  consegna  del  referto,  sarà 

possibile:

• Inserire la data di consegna del referto;

•  Scegliere  dal  menu  a  tendina  il  valore  del 

campo ‘’Sintesi della rilevazione’’.

In particolare, è possibile inserire una qualsiasi 

data  compresa  tra  la  data  di  esecuzione 

dell’esame alla data odierna.

Per   procedere   è   necessario   cliccare   su

‘’Conferma e Salva‘’.
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Rilevazione (3/6)

Una volta cliccato su ‘’Conferma e Salva‘’ si 

visualizza l’alert che conferma la procedura di 

rilevazione.

In particolare, cliccando su ‘’Visualizza scheda

si tornerà alla sezione Schedaassistito’’ 

Assistito, 

dettaglio

mentre

scheda’’

cliccando su ‘’Scarica

è possibile scaricare il

questionario.

Nella sezione Scheda Assistito si visualizzerà 

aggiornato il campo ‘’Rilevazione: Effettuata’’ 

con la relativa data di rilevazione (7).

Cliccando sul bottone si accederà alla lista di 

rilevazioni per l’assistito (8).
7
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Rilevazione (4/6)

Una volta cliccato sul bottone si visualizza la

sezione Questionari per il paziente, in cui è 

possibile  scaricare  il  singolo  questionario  o 

visualizzarne il dettaglio.

Nel dettaglio del questionario (9) si visualizzano i 

seguenti campi:

• Data di esecuzione dell’esame;

• Se la consegna è a carico del provider;

• Se il referto è stato consegnato all’assistito;

• Data di consegna del referto;

• Sintesi della rilevazione;

• Note.

9
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Rilevazione (5/6)

Se in fase di compilazione della sezione

Rilevazione  viene spuntata la checkbox ‘’No’’ 

per la conferma sulla consegna del referto, non si 

visualizza il campo sulla data di consegna del 

referto e il campo sulla sintesi della rilevazione.

Per   procedere   è   necessario   cliccare   su

‘’Conferma e Salva‘’.
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Rilevazione (6/6)

Una volta cliccato su ‘’Conferma e Salva‘’ si

visualizza l’alert che conferma l’inserimento.

In particolare, cliccando su ‘’Visualizza scheda

si tornerà alla sezione Schedaassistito’’ 

Assistito, 

dettaglio

mentre

scheda’’

cliccando su ‘’Scarica

è possibile scaricare il

questionario.

Nella sezione Scheda Assistito si visualizzerà 

aggiornato il campo ‘’Rilevazione: Bozza’’ con la 

relativa data di rilevazione.

Cliccando su ‘’Completa bozza’’ (10) si 

visualizza nuovamente  la  sezione  Rilevazione,  

in  cui  è possibile  procedere  con  la  

compilazione  della sezione e l’inserimento del 

questionario.
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