
SINFONIA 
AnDiamo

Guida utente

Gestione Operativa



01 Accesso al Sistema

INDICE

02 Home Page

03 PDTA – ADI – Richieste CD

04 PDTA – ADI – Creazione PROGETTO

05 PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI 
06 PDTA – ADI – REPORTISTICA



Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite autenticazione SPID

Accesso al Sistema
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Eseguito l’accesso tramite SPID, si accede alla Home Page dalla quale sarà possibile gestire le segnalazioni inoltrate (1).
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Nella pagina si può visualizzare un elenco di tutte le richieste già lavorate, dove poter controllare l’evoluzione dello stato delle 
richieste stesse (1);

In alternativa si può inserire una nuova segnalazione, selezionando il tasto “Nuovo “.2
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PDTA – ADI – Richieste CD
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PDTA – ADI – Richieste CD – Inserimento richiesta (1/3)

Nel modello, selezionato l’assistito, si procede a:

1. Selezionare le caselle interessate che corrispondono al tipo di modello utilizzato per la richiesta;

2. Inserire le patologie che concorrono a determinale la situazione di non Autosufficienza (i campi contrassegnati da * 

sono obbligatori);

3. Selezionare i Sintetici Elementi di Valutazione;
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PDTA – ADI – Richieste CD – Inserimento richiesta (2/3)

4.Inserire le informazioni su 

bisogni assistenziali e 

socioassistenziali o di 

impossibilità a raggiungere lo 

studio medico;

5. Possibilità di suggerire figure professionali per il piano 
operativo.

6. Inserite le informazioni, ricordare di cliccare sul tasto 
SALVA E INOLTRA 
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PDTA – ADI – Richieste CD – Inserimento richiesta (3/3)

Compilare la “S.V.A.M.A Sanitaria”.

Compilata la scheda di valutazione e cliccando su “Salva”, viene verificato il regolare inserimento dei dati;
se sono stati inseriti correttamente. 



PDTA – ADI –Richieste CD – Visione richiesta PUA (1/5)

Per visualizzare le richieste alle Cure Domiciliari inoltrate, selezionare l’apposita voce dal modulo PDTA ADI (1)
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PDTA – ADI –Richieste CD – Visione richiesta PUA (2/5)

Nella pagina si può visualizzare un elenco di tutte le richieste, dove poter controllare l’evoluzione dello stato delle 

richieste stesse. 



PDTA – ADI –Richieste CD – Visione richiesta PUA (3/5)

Quando una richiesta è inoltrata (1), deve essere approvata; per fare ciò si utilizza la seguente procedura:

1. Filtrare per STATO “INOLTRATO” (2) al fine di visualizzare tutte le richieste non ancora lavorate

2. Aprire il dettaglio della Segnalazione (3)

3. Visionare le informazioni riportate nel Tab “Richiesta”;
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PDTA – ADI –Richieste CD – Visione richiesta PUA (4/5)

1. Visionare S.V.A.M.A Sanitaria(1) (2)

2. Compilare, se necessario, le ulteriori schede di valutazione navigando all’interno della sezione “Valutazione”;
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PDTA – ADI –Richieste CD – Visione richiesta PUA (5/5)

Procedere con la Valutazione:
Come visibile, l’UVI si scompone in una serie di valutazioni specifiche:

 Riunione: eseguibile in sede;

 Valutazione In sede: riporta le indicazioni sulla necessità di 

assistenza e sul supporto rete sociale dell’assistito;

 Quadro Sinottico: consente una rapida visione e acquisizione dei dati 

fondamentali per stabilire il livello di assistenza sanitaria;

 Riepilogo: sezione in cui si può procedere a visualizzare e stampare

o Procedere alla redazione del PAI “CREA PAI” (1).
1
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PDTA – ADI – Creazione PROGETTO (1/4)

In questa fase, si definiscono gli interventi necessari che accompagneranno il paziente verso la recovery.
Tale sezione, può essere “divisa” principalmente in:

 Le informazioni principali sul Progetto Personalizzato (durata, data presunta presa in carico del progetto, definizione dell’area di bisogno,
definizione di diagnosi e procedure);

 Bisogni Assistenziali rilevati e Obiettivi di Salute;
 Sintetici elementi di valutazione della non autosufficienza con relativo profilo Assistenziale;
 Verbale;
 Piano Proposto Dalla Segnalazione e Definizione effettivo Piano Esecutivo.
 Il CIA (Coefficiente Intensità Assistenziale) sarà calcolato automaticamente in base alla frequenza delle prestazioni inserite.



PDTA – ADI – Creazione PROGETTO (2/4)

Per inserire una prestazione si utilizza la seguente procedura:

1. Scelta della tipologia e della prestazione da eseguire (1);
2. Inserire Descrizione della Prestazione (2);
3. Scelta frequenza prestazione (3). Nota bene, compilare solo la cadenza settimanale o mensile a seconda del tipo;
4. Figura professionale esterna o meno a seconda di disponibilità (4);
5. In base alla frequenza scelta, il portale in automatico riporta il conteggio di accessi complessivi (5) (in base alla durata del 
progetto personalizzato) e il relativo eventuale costo per le prestazioni esternalizzate;
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PDTA – ADI – Creazione PROGETTO (3/4)

Compilati tutti i campi necessari e cliccato su “SALVA E PROSEGUI” verrete indirizzati nella pagina del “VERBALE” (1)
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PDTA – ADI – Creazione PROGETTO (4/4)

Scorrendo verso il basso arriverete nella parte di inserimento dei campi obbligatori:

- Indicare la data del verbale UVI/UVMD obbligatoria (1)

- Eventuali note 

- Cliccare su “Presente” e “Sottoscrive” in base ai partecipanti (2);

- Seguiti i punti precedenti, potete procedere cliccando sul tasto “Salva e Inoltra Piano” (3);
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (1/10)

Una volta creato il piano, potete procedere a prenderlo in carico direttamente dalla sezione Progetti ADI 

cliccando sull’icona “Gestione stati” (1) evidenziata in figura.
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (2/10)

Impostate la presa in carico:
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (3/10)

Impostata la presa in carico il piano risulterà in : (1)

Ora potete procedere a calendarizzare gli accessi di vostra competenza:
 Cliccare su tab “Calendarizzazione” (2)

 Cliccare sul “Calendario” come evidenziato in foto (3)
o Si potranno calendarizzare solo le prestazioni di competenza (interne con operatori ASL, esterne HCP).
o Personale interno: equipe distrettuale
o Personale esterno: equipe esterna HCP
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (4/10)

Cliccato sul calendario potete calendarizzare:

 Un accesso singolo, attraverso il tasto “Nuovo” (1), usato principalmente per le visite specialistiche;
 “Calendarizzazione multipla” accessi (2), per prestazioni di tipo infermieristiche e fisioterapiche;
 Eliminare eventuali accessi calendarizzati (3), per poter riprogrammare gli accessi ad altri operatori.
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (5/10)

Calendarizzazione Singola

1. Selezionare tasto “NUOVO”

1

2.   Stabilire data (2), orario previsto (3) e cliccare su “Aggiorna operatori” (4), al fine di verificare quale figura 
professionale (5) è disponibile nella fascia oraria indicata. Infine, cliccare sul tasto “SALVA” (6).
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (6/10)

Calendarizzazione Multipla

1. Selezionare tasto “CALENDARIZZAZIONE MULTIPLA”. 
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (7/10)
2. Nella calendarizzazione, sono riportate le informazioni stabilite all’interno del progetto, che sono:
• il numero degli accessi da pianificare nel periodo esecutivo stabilito e la frequenza settimanale o mensile degli accessi stessi (1);
• la durata del piano esecutivo relativa alla prestazione scelta (modificabile in base alle esigenze cliccando sull’icona “calendario” (2);

Tali informazioni sono necessarie per poter inserire: 
o “Volte al giorno” (Frequenza);
o “Orario”; 

• Giorni settimanali” (3). 
• In seguito, bisogna indicare l’operatore professionale, indicato in automatico dal sistema a seconda della disponibilità (4); 

3.  Compilati i campi descritti in precedenza selezionare il tasto: “Genera Accessi” (5);
4. In automatico il sistema calcolerà gli accessi previsti;
5. Verificare la corretta pianificazione di tutti gli accessi e salvare. 
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (8/10)

Chiusura accessi

Nel tab “Calendarizzazione”, cliccando nella sezione “Accessi” (1) è possibile chiudere tutti gli accessi di competenza, modificarli 
o eliminarli:
• Possono essere modificati cliccando sull’icona:
• Possono essere eliminati cliccando sull’icona: (2) 
• Possono essere chiusi in due modi:

o Chiudendo simultaneamente più accessi: basta cliccare sull’icona (3), in questo caso selezioneremo tutti gli accessi 
calendarizzati. Successivamente cliccare sul tasto “Chiudi accessi selezionati” (4).

o Chiudendo un singolo accesso: cliccando sull’icona di convalida accesso
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (9/10)

Compilare il diario clinico (1) e infine cliccare sul tasto “Convalida accesso” (2) per indicare che l’accesso è stato erogato:
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PDTA – ADI – PRESA IN CARICO E CALENDARIZZAZIONE PRESTAZIONI (10/10)

DIARIO CLINICO

Le terapie erogate, interne o esternalizzate, saranno visibili nella sezione DIARIO CLINICO del PAI:

Si visualizzerà l’elenco in ordine di data e sarà possibile visualizzarne il dettaglio cliccando sull’icona 
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REPORT

La sezione di reportistica è composta da 3 tipologie:
• REPORT ASSISTITI
• REPORT PAI
• REPORT ACCESSI



REPORT - ASSISTITI

Questo report restituisce l’elenco di tutti gli assistiti gestiti in ADI Ordinaria e/o Cure Palliative nell'intervallo di date 
selezionato e in base ai criteri di ricerca applicati.

Dopo la ricerca sarà possibile effettuare un’estrazione dei dati in formato Excel.



REPORT - PAI

Questo report restituisce l’elenco di tutti i PAI in ADI Ordinaria e Cure Palliative nell'intervallo di date selezionato e in
base ai criteri di ricerca applicati.

Dopo la ricerca sarà possibile effettuare un’estrazione dei dati in formato Excel.



REPORT - ACCESSI

Questo report restituisce l’elenco di tutti gli accessi di PAI in ADI Ordinaria e/o Cure Palliative. L'elenco è organizzato 
per Assistito e per Prestazione con indicazione del numero di accessi che rientrano nell'intervallo selezionato.

Dopo la ricerca sarà possibile effettuare un’estrazione dei dati in formato Excel.



Grazie


