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• Per l’abilitazione alla Piattaforma occorre far riferimento alla propria Azienda Sanitaria di pertinenza e disporre di 
credenziali SPID

• Si consiglia la navigazione in incognito per evitare problemi di cache: aprire il motore di ricerca Chrome e dal menu 
scegliere la voce ‘’Nuova finestra di navigazione in incognito’’
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Accesso al Sistema

Gli utenti abilitati potranno accedere alla Piattaforma 
tramite credenziali SPID accedendo al tab Piani 
Terapeutici 2.0 al seguente link:
https://sinfonia-pianiterapeutici.cdp-sanita.soresa.it
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Selezione del Centro di Prescrizione
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Eseguito il login, è necessario indicare l’Ente (1) e 
quindi il Centro di Prescrizione (2) in cui si opera, 
selezionandolo dall’apposito menù, dove saranno 
visibili tutti i centri presso cui si è stati abilitati.

Per modificare il Centro di Prescrizione selezionato in 
fase di login, cliccare sul nome del Centro indicato 
nella barra blu posta in alto (3) e ripetere la selezione.

È possibile effettuare la selezione per i soli Centri a 
cui l’utente è abilitato. 

Il nome del Centro sarà sempre presente nella barra 
blu posta in alto, in modo da consentire il cambio di 
selezione in qualsiasi momento di utilizzo della 
Piattaforma.
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HomePage

Eseguito l’accesso, si accede alla home page della
Piattaforma, dalla quale è possibile ricercare gli
assistiti (1) ed inserire per essi Piani Terapeutici.

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla home
page cliccando sul logo SINFONIA in basso a sinistra
(2). 

Cliccando invece sul logo in alto a sinistra Regione
Campania si ha accesso alla pagina web di Regione
(3).

3

2

1



INDICE
01 Accesso al Sistema
02 Selezione del Centro Prescrittore

04 Ricerca Assistiti
03 Home Page

05 Presa in Carico Assistiti
06 Inserimento di un Piano Terapeutico



Ricerca Assistiti (1/2)

Per eseguire la ricerca di un Assistito è necessario
selezionare il modulo Ricerca Assistito (1). 

Successivamente inserire nell’apposita barra di
ricerca (2) il Codice Fiscale dell’Assistito, oppure
Nome, Cognome e Data di nascita
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Ricerca Assistiti (2/2)

Cliccando in corrispondenza di un risultato della
ricerca, sarà possibile consultare la scheda
anagrafica dell’assistito e/o la lista dei Piani
Terapeutici (3) ad esso associati. 

La lista mostra sia i piani Attivi che quelli chiusi e sarà
filtrabile per:

• Stato
• Data inizio validità
• Data fine validità

Dal menu azioni in corrispondenza del Piano sarà
possibile accedere al dettaglio dello stesso, oppure,
proseguire con il follow-up.
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Presa in Carico Assistiti (1/2)

A valle della ricerca di un assistito per poter
consultare i Piani Terapeutici ad esso associati e/o
inserire un nuovo Piano Terapeutico è necessario
procedere con la presa in carico dello stesso.

Per procedere con la presa in carico dell’assistito è
necessario inserire almeno un recapito (1) , tra:
• Email (obbligatoria)
• Telefono
• PEC

Il pulsante Salva sarà attivo solo dopo aver inserito
almeno l’indirizzo email.
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Presa in Carico Assistiti (2/2)

Terminato l’inserimento dei recapiti, sarà attivo il
pulsante Presa in carico Assistito (2).

Per procedere con la presa in carico sarà necessario:
• Scaricare l’informativa privacy, cliccando il link

‘’informativa sulla privacy’’ (3)
• Dichiarare di aver letto l’informativa mediante

apposito check (4).

Dopo aver compiuto le azioni necessarie si attiverà il
pulsante ‘’Si, prendi in carico’’ (5), necessario per
salvare la presa in carico.
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Inserimento di un Piano Terapeutico (1/5)

Per inserire un nuovo Piano Terapeutico cliccare
sull’apposito pulsante (1).

Il pulsante sarà visibile solo se l’assistito è in carico al
Medico Prescrittore.

Successivamente, sarà necessario selezionare
l’ambito (2)
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Inserimento di un Piano Terapeutico (2/5)

Per prescrivere un Piano Terapeutico con i sensori 
sarà necessario selezionare l’ambito Ausili Diabetici 
(3) dalla lista degli ambiti disponibili, a seconda delle 
abilitazioni del centro di riferimento. 

Selezionato l’ambito cliccare su Conferma (4).

Durante la compilazione del piano, è possibile tornare 
alle sezioni precedenti per apportare modifiche in 
qualsiasi momento. Per avanzare alle successive, 
invece, sarà necessario completare tutti i campi 
obbligatori.
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Inserimento di un Piano Terapeutico (3/5)

Per procedere con l’inserimento del Piano 
Terapeutico sarà necessario compilare i campi 
obbligatori presenti nelle sezioni di:
1. Tipo piano
2. Ausili
3. Durata e quantità



Inserimento di un Piano Terapeutico (4/5)

Nella sezione ‘’Sensori’’, vengono visualizzate le 
tipologie di sensori prescrivibili in base all’abilitazione 
del Centro Prescrittore. 
Per i Centri Prescrittori abilitati alle Basse Tecnologie 
sarà possibile prescrivere: 
• Monitoraggio continuo della glicemia con allarmi di 

soglia 
Per i Centri Prescrittori abilitati alle Alte Tecnologie 
sarà possibile prescrivere: 
• Monitoraggio continuo della glicemia con allarmi di 

soglia 
• Monitoraggio continuo del glucosio con allarmi 

predittivi La scelta, alternativa, di una delle due 
voci precedenti è necessaria ai fini della 
prescrizione dei microinfusori 

• Richiesta per terapia insulinica intensiva con 
microinfusore e sistemi integrati 

I campi specifici saranno visibili solo dopo aver 
spuntato il sensore da prescrivere.



Inserimento di un Piano Terapeutico (5/5)

Terminato l’inserimento dei dati sarà possibile salvare
il Piano Terapeutico cliccando su apposito pulsante
(5).

Terminato l’inserimento del Piano sarà possibile
accedere direttamente:
• Alla pagine di dettaglio dell’assistito mediante il

pulsante Scheda Assistito (6)
• Scaricare una versione pdf del Piano Terapeutico

mediante il pulsante Stampa Piano (7).

All’interno della stampa del Piano Terapeutico
saranno presenti tutte le informazioni in merito alla
prescrizione.
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