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Introduzione 

Scopo e ambito di applicazione 

Lo scopo del presente documento è di: 

• definire il contesto dell’Area Mobilità Sanitaria; 

• descrivere le modalità di interazione tra l’utente e il sistema; 

• fornire una guida operativa per l’utente; 

• descrivere, per ogni evento o esigenza da parte dell’utente, i passi essenziali per raggiungere 

l’obiettivo. 

I nomi dei pazienti/operatori utilizzati a titolo di esempio e gli eventi descritti sono di pura invenzione e ogni 

eventuale riferimento a persone esistenti o a fatti realmente accaduti è puramente casuale. Non vi è alcuna 

volontà del soggetto che redige il documento di ledere la riservatezza di terzi. 

 

Struttura del manuale 

Il manuale si compone delle seguenti sezioni: 

• descrizione dell’Area e organizzazione del servizio; 

• istruzioni per eseguire le funzionalità dell’Area; 

• istruzioni per eseguire le interrogazioni sugli archivi; 

• istruzioni per la produzione dei rapporti. 

 

 

Acronimi 

Nella tabella riportata di seguito sono elencati tutti gli acronimi e le definizioni adottate nel presente 

documento. 

 

Termine Definizione 

AO Azienda Ospedaliera 

ARES Agenzia Regionale Sanitaria 
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ASL Azienda Sanitaria Locale 

ASPE-C Assistenza Sanitaria Paesi Esteri Convenzionati 

ASPE-UE Assistenza Sanitaria Paesi Unione Europea 

CRR Centro Regionale di Riferimento 

DRG Diagnosis Related Group 

ENI Europeo non in regola 

ICAR Progetto di Interoperabilità e Cooperazione Applicativa tra le Regioni 

IRCCS Istituto di Ricerca e Cura a Carattere Scientifico 

NSIS Nuovo Sistema Informativo Sanitario Nazionale 

MdI Ministero degli Interni 

MdS Ministero della Salute 

MEF Ministero dell’Economia e delle Finanze 

PA Provincia Autonoma 

SDO Scheda di Dimissione Ospedaliera 

SSN Sistema Sanitario Nazionale 

SSR Sistema Sanitario Regionale 

STP Straniero Temporaneamente Presente 

TECAS Trasferimenti all’Estero per Cure ad Alta Specialità 

TESS Telematica Europea Servizi Sanitari 

TU Accordo Interregionale per la Compensazione della Mobilità Sanitaria (ex Testo Unico) 

TUC Tariffa Unica Convenzionale 
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Glossario 

Termine Definizione 

Azienda Mista Azienda Ospedaliera o istituto (compresi gli IRCCS) in cui sia riconosciuto 

l’intero triennio clinico di formazione della facoltà di medicina e chirurgia 

Azienda Ospedaliera Istituto di ricovero avente autonomia giuridica, organizzativa, amministrativa, 

patrimoniale e contabile 

Azienda Sanitaria Azienda Pubblica del Servizio Sanitario Regionale preposta all'erogazione di 

servizi sanitari.  

L’Azienda Sanitaria si distingue in: 

Azienda Sanitaria Locale 

Azienda Ospedaliera 

IRCCS Pubblico 

Azienda Sanitaria 

Locale 

Azienda dotata di personalità giuridica pubblica, di autonomia organizzativa, 

amministrativa, patrimoniale, contabile, gestionale e tecnica. 

CRR Centro Regionale di Riferimento per una o più branche specialistiche. 

Distinta di addebito a 

costo 

Fattura emessa ai fini della richiesta del rimborso per l’erogazione di 

prestazioni in regime di mobilità internazionale. 

Distinta di addebito a 

forfait 

Fattura emessa ai fini della richiesta del rimborso per l’assistenza sanitaria 

all’estero di un cittadino. 

Ente Ecclesiastico Istituto di Ricovero di proprietà della Santa Sede, che eroga un servizio 

pubblico. 

Esenzione Motivo di esclusione dalla partecipazione diretta alla spesa per le prestazioni 

sanitarie 

Farmaco Sostanza che per le sue proprietà chimiche, chimico-fisiche e fisiche è dotata 

di virtù terapeutiche, composta dall’associazione di una o più molecole 

medicinali 

Fase Mobilità Periodo in cui è possibile il completamento di un processo di mobilità 
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(individuazione prestazioni, determinazione contestazioni, determinazione 

controdeduzioni, effettuazione controlli su controdeduzioni). 

IRCCS Privato Istituti di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico di diritto privato. 

IRCCS Pubblico Istituti di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico di diritto pubblico. 

Istituzione di Sicurezza 

Sociale 

Istituzioni (pubbliche e private) specializzate nel settore dell’assistenza 

sanitaria, delle pensioni, delle prestazioni familiari e della disoccupazione. 

Istituto Pediatrico  

Mono Specialistico 

Istituto pediatrico a carattere mono specialistico. 

Modello Mobilità 

Interregionale 

Prospetto riepilogativo del numero e/o degli importi relativi a prestazioni 

erogate in regime di mobilità. 

Modello TRS01 Modello utile ai fini della richiesta di autorizzazione per il trasferimento 

all’estero per cure ad altissima specializzazione. 

Nomenclatore 

Tariffario delle 

Prestazioni 

Specialistiche 

Documento che stabilisce la tipologia e le modalità di fornitura di prestazioni 

specialistiche a carico del Servizio Sanitario Nazionale. 

Prestazione 

Specialistica 

Prestazione specialistica o di diagnostica strumentale e di laboratorio, 

compresa la diagnostica, la medicina nucleare e di fisiokinesiterapia. 

Ricetta Modulo standard del Sistema Sanitario Nazionale utilizzato a fini prescrittivi di 

farmaci o prestazioni specialistiche 



 

 

Presentazione generale dell’Area 

L'area applicativa Mobilità Sanitaria ha come obiettivo il supporto agli operatori della Regione e delle Aziende 

Sanitarie (ASL, Azienda Ospedaliera e IRCCS Pubblico) nelle attività previste dal processo di mobilità 

sanitaria. Il finanziamento dei servizi sanitari regionali si basa su un modello di allocazione territoriale delle 

risorse, con l’attribuzione di quote pro-capite per ciascun cittadino residente. Inoltre, il finanziamento delle 

strutture erogatrici avviene tramite corrispettivi unitari per ciascuna prestazione. In questo contesto, si è reso 

necessario compensare i costi sostenuti per prestazioni erogate a cittadini provenienti da ambiti 

territoriali/regionali/aziendali diversi da quelli che hanno ottenuto il finanziamento pro-capite. 

 

Per la Mobilità Interregionale, l'area applicativa include tutte le funzionalità che permettono alla Regione e 

alle Aziende Sanitarie di monitorare e seguire l'intero processo di Mobilità Attiva, dalla valorizzazione delle 

prestazioni da addebitare alla predisposizione dei file e dei modelli necessari per richiedere il relativo rimborso, 

fino alla gestione delle prestazioni contestate e alla preparazione delle relative controdeduzioni. 

Analogamente, per la Mobilità Passiva, sono previste funzionalità per l'acquisizione delle prestazioni erogate 

ad assistiti campani da strutture extra-regionali, con la possibilità di produrre e inviare le relative contestazioni 

e di acquisire le controdeduzioni inoltrate dalle Regioni/P.A. creditrici. 

 

Organizzazione del servizio 

L'area applicativa Mobilità Sanitaria supporta tutti gli operatori della Regione e delle Aziende Sanitarie 

nell'individuazione delle prestazioni erogate a cittadini appartenenti ad altri ambiti territoriali, per la richiesta 

del relativo rimborso, nonché nell'attività di verifica delle richieste di rimborso pervenute per prestazioni 

effettuate a loro assistiti. 

Per quanto riguarda la Mobilità Interregionale, il modello organizzativo si basa sull'Accordo Interregionale 
per la compensazione della mobilità sanitaria (Testo Unico, TU), predisposto e approvato dalla Conferenza 

degli Assessori delle Regioni e delle Province Autonome. L'accordo stabilisce le modalità di gestione e i 

tracciati record per l'intercambio dei dati relativi alle prestazioni erogate a assistiti extra-regionali, utili per la 

richiesta di rimborso corrispondente. 

Le prestazioni per cui è prevista la compensazione includono: 

• Ricoveri ordinari e di day hospital 

• Medicina generale 

• Specialistica ambulatoriale (interna, ospedaliera, privata accreditata, pronto soccorso non seguito 

da ricovero) 

• Farmaceutica 

• Cure termali 

• Somministrazione diretta di farmaci 

• Trasporto con ambulanza ed elisoccorso 



 

 

Il processo inizia quando l'Azienda Sanitaria, utilizzando le apposite funzionalità dell'N-SISR, identifica le 

prestazioni erogate alle persone residenti in altre regioni o province autonome (P.A.). 

Con la frequenza prevista dal TU, la Regione produce i file contenenti i dati analitici delle prestazioni erogate 

ai cittadini di altre regioni o province autonome. I file sono prodotti secondo le specifiche stabilite nel TU e 

sono accompagnati dai modelli di riepilogo, come il Modello H (riepilogativo del rimborso richiesto) e il 

Modello M (riepilogativo della Mobilità Interregionale da inviare al Centro di Coordinamento per la Mobilità 

Interregionale). 

A seguito dell'invio alla Regione Campania, vengono ricevute, nei tempi e nei modi indicati dal TU, le 

contestazioni sollevate dalle Regioni/P.A. debitrici. Tali contestazioni vengono acquisite nel sistema mediante 

apposite funzionalità che verificano la conformità dei file ai tracciati record stabiliti e la loro congruità con il 

Modello C, riepilogativo delle contestazioni sollevate. 

Per ciascuna contestazione, la Regione deve determinare e registrare la relativa controdeduzione. Questo 

implica decidere se accettare la contestazione con l'annullamento dell'addebito, confermare i dati trasmessi e 

riaddebitare la prestazione, oppure correggere i dati inviati e riaddebitare l'importo relativo. Tale attività è svolta 

dalla Regione e dalle Aziende Sanitarie erogatrici, in particolare per le contestazioni anagrafiche, in quanto 

sono in possesso della documentazione di supporto (cartella clinica, ricetta, ecc.) necessaria per verificare le 

segnalazioni ricevute. 

A questo punto, la Regione produce e trasmette alle Regioni/P.A. contestanti i file contenenti i dati analitici 

delle controdeduzioni effettuate, insieme ai relativi modelli di riepilogo (Modello D per ciascuna Regione; 

Modello Dr per il Centro di Coordinamento per la Mobilità Interregionale). 

Per la Mobilità Passiva, la Regione Campania riceve da ciascuna Regione/P.A. i file contenenti i dati delle 

prestazioni erogate a cittadini campani, insieme ai modelli riepilogativi per la richiesta di rimborso. Tali file 

sono controllati per verificarne la correttezza formale e i dati vengono acquisiti nel sistema. Successivamente, 

vengono applicati controlli automatici sui dati secondo le disposizioni del TU. Qualora un controllo non venga 

superato, viene registrata la relativa contestazione, secondo la tipologia e la codifica stabilite nel TU. 

La Regione predispone ed invia i file e i modelli (Modello C per ciascuna Regione e Modello Cr per il Centro 

di Coordinamento per la Mobilità Interregionale) per comunicare alle regioni creditrici le prestazioni contestate. 

Infine, la Regione riceve ed acquisisce i dati delle controdeduzioni effettuate dalle Regioni creditrici. Sulla base 

di tali dati, la Regione potrà effettuare ulteriori controlli sulle prestazioni riaddebitate, come per esempio il 

controllo della residenza presso le anagrafi comunali. I risultati di tali controlli potranno essere utilizzati in sede 

di accordi bilaterali per confermare ulteriormente le contestazioni sollevate. 

Entro sei mesi dalla fine della fase di controdeduzione, le Regioni concludono, attraverso composizioni 

bilaterali, i contenziosi non risolti tramite l'invio delle controdeduzioni, mediante opportuni accordi bilaterali. Il 

risultato di tali accordi determina il saldo a credito/debito della Regione nei confronti delle altre Regioni/P.A., 

che sarà preso in considerazione in sede di riparto del Fondo Sanitario Nazionale. 

  



 

 

Istruzioni operative di carattere generale 

Definizione degli elementi dell’interfaccia grafica del Sistema Sinfonia 

 

 

Figura 1 – Descrizione di una Pagina 

 

• Pagina: documento testuale che rappresenta una pagina Web, che consente all’utente di interagire 

con il Sistema con dati, comandi e controlli. I dati possono essere rappresentati raggruppati in 

sezioni. 

• Sezione: rettangolo utilizzato per raggruppare controlli o informazioni logicamente correlati; 

possono assumere un colore diverso. 

• Campo: casella utilizzata per inserire una riga di testo. È possibile passare da un campo all’altro 

premendo il tasto tabulatore della tastiera. 

• Pulsante: oggetto di forma rettangolare contraddistinto da un testo indicante l’azione che verrà 

eseguita selezionandolo con un clic del mouse. 

• Lista (di riepilogo): visualizza l’elenco dei valori selezionabili per un determinato attributo. 

• Etichetta: descrizione testuale associata ad un campo o ad altro elemento grafico. 

• Sequenza di tabulazione: ordine in cui viene effettuata la navigazione tra i vari elementi grafici 

presenti nella pagina; viene attivata mediante il tasto tabulatore (Tab) seguendo la logica della 

pagina. 

 

 

Etichetta 

Lista 

Sezione 

Campo 

Pulsante 
 

Pagina 

 



 

 

Modalità di accesso al sistema 

Per accedere alle funzionalità dell'Area Applicativa Mobilità Sanitaria, l'utente deve collegarsi al sito web 

tramite l’apposito indirizzo U.R.L., verrà visualizzata la seguente schermata: 

 

Figura 2 – Pagina di Log In 

Cliccando sulla voce "Accedi all'Area Riservata", l'utente può autenticarsi tramite SPID e accedere alle sezioni 

dell'applicativo. 

  



 

 

Ruoli utente e relazione ruolo/funzione 

Il Sistema prevede la classificazione degli utenti in base ai ruoli istituzionali, ciascuno dei quali è associato a 

specifiche funzioni abilitate. La tabella seguente riporta i ruoli istituzionali previsti per l’Area, con l’indicazione 

delle principali funzionalità a cui ciascun ruolo può essere abilitato (a seconda delle versioni), qualora 

opportunamente configurato. Tutte le funzionalità, incluse le query e i report descritti nel dettaglio nei paragrafi 

successivi, sono comprese tra quelle potenzialmente abilitate. 

 Attori Coinvolti 
Mobilità Interregionale Mobilità Internazionale 

Casi d’uso 
Referente Regionale Mobilità Referente Regionale 

Mobilità Internazionale Addetto Regionale Mobilità 
Consultare Modelli Mobilità 
Interregionale   

Consultare Prestazioni Mobilità   

Controdedurre Contestazioni Per 
Tipologia   

Gestire Azienda Mista   

Gestire Date Fine Fasi Mobilità   

Gestire Incremento Tariffario   

Gestire Mobilita Interregionale Attiva 
Primo Invio   

Gestire Prestazioni Mobilità 
Internazionale 

  

Gestire Tariffario Prestazioni 
Trasporto   

Produrre File Attività Regione   

Produrre File Contestazioni 
Assistenza Concomitante Medicina 
Generale 

  

Produrre File Contestazioni Mobilità 
Interregionale Passiva   

Produrre File Controdeduzioni 
Mobilità Interregionale Attiva   

Produrre File Mob   

Produrre File Nomenclatore Tariffario 
Regionale   

Produrre File Primo Invio Mobilità 
Interregionale Attiva   

Produrre File Ricoveri Per Grouper   

Richiedere Acquisizione File 
Prestazioni   

Richiedere Acquisizione Tariffario 
Prestazioni Specialistiche   

Richiedere Ribaltamento Mobilità 
Internazionale 

  

Richiedere Validazione Drg Ricoveri   

Richiedere Validazione Prestazioni 
Mobilità Interregionale Passiva   



 

 

Dopo aver effettuato l’accesso, verrà visualizzata una schermata in cui l’operatore dovrà selezionare il ruolo 

di interesse e/o la struttura ad esso associata. 

 

Figura 3 – Selezione Ruolo 

 

Modalità di selezione delle voci di menu 

Una volta selezionato il ruolo, si accederà alla Homepage dell'Area Mobilità Sanitaria, descritta nel dettaglio 

in questo paragrafo. 

 

 

Figura 4 – Home Page di Area 

Nella parte superiore di ogni pagina (header), in alto a destra, è sempre visibile il ruolo e le credenziali 

dell’utente attualmente autenticato. 

Home page Cambio ruolo 

Funzionalità 
dell’area 

Funzionalità 
dell’area 

Query e Report 

Query 

Report 

Uscita dal sistema 

Ruolo e Credenziali Utente 



 

 

Selezionando l’apposito menu a tendina, è possibile accedere alle seguenti opzioni: 

• Visualizzazione della versione del Sistema; 

• Accesso alla pagina per la modifica del ruolo operatore (se l’utente dispone di più ruoli); 

• Uscita dal Sistema Sinfonia. 

La navigazione è facilitata da una Sidebar a scomparsa, che organizza le diverse funzionalità disponibili 

secondo criteri di utilizzo. Le voci presenti sono disposte nel seguente ordine: 

• Accesso alla pagina iniziale dell’Area (Home page del Sistema); 

• Funzionalità dell’Area, suddivise in gruppi accessibili tramite menu a tendina; 

• Sezione dedicata alle interrogazioni (query); 

• Sezione dedicata ai rapporti (report). 

 

Selezionando la voce corrispondente nella schermata principale, accedendo alle diverse macro-categorie o 

tramite il menu presente sulla Sidebar, viene visualizzata una specifica pagina di gestione relativa alla 

funzionalità scelta. 

 

Selezionando la voce "Query", viene visualizzata una pagina contenente l'elenco delle query disponibili. 

Selezionando una voce corrispondente a una query, si accede a una pagina specifica nella quale è possibile 

impostare, prima dell'esecuzione, i criteri di filtro, ossia le condizioni che determinano i risultati della query. 

 

Selezionando la voce "Report", viene visualizzata una pagina contenente l'elenco dei report disponibili. Se il 

report è di tipo interattivo, selezionando la voce corrispondente si accede a una pagina specifica nella quale 

è possibile impostare, prima dell'esecuzione, i criteri di filtro, ossia le condizioni che determinano i risultati del 

report. Se invece il report è di tipo batch, viene visualizzata una pagina da cui è possibile registrare la richiesta 

corrispondente. 

 

In basso a destra nella pagina è sempre possibile accedere alle macro-categorie presenti nella Home, tramite 

il pulsante di comparsa/scomparsa della Sidebar laterale: 

 

 

 

 

 



 

 

Istruzioni operative per la gestione delle funzionalità 

In questo capitolo sono descritti i processi dell'Area Mobilità Sanitaria e le relative attività. Ogni attività è 

composta da una o più pagine che consentono all'utente di interagire con il sistema, al fine di gestire e 

controllare le operazioni. 

 

Processi Area Applicativa Mobilità Sanitaria 

 

 Consultare modelli mobilità interregionale 

 Consultare prestazioni mobilità 

 Controdedurre contestazioni per tipologia 

 Gestire azienda mista 

 Gestire date fine fasi mobilità 

 Gestire incremento tariffario 

 Gestire mobilita interregionale attiva primo invio 

 Gestire prestazioni mobilità internazionale 

 Gestire tariffario prestazioni trasporto 

 Produrre file attività regione 

 Produrre file contestazioni assistenza concomitante Medicina Generale 

 Produrre file contestazioni mobilità interregionale passiva 

 Produrre file controdeduzioni mobilità interregionale attiva 

 Produrre file MOB 

 Produrre file nomenclatore tariffario regionale 

 Produrre file primo invio mobilità interregionale attiva 

 Produrre file ricoveri per grouper 

 Richiedere acquisizione file prestazioni 

 Richiedere acquisizione tariffario prestazioni specialistiche 

 Richiedere ribaltamento mobilità internazionale 

 Richiedere validazione DRG ricoveri 

 Richiedere validazione prestazioni mobilità interregionale passiva 

 



 

 

Mobilità Interregionale 

Gestire Date Fine Fasi Mobilità 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette alla Regione di configurare il calendario relativo alle date di scadenza delle 

diverse fasi del processo di Mobilità Sanitaria. 

In particolare, la funzionalità permette di: 

• Inserire le date di conclusione delle singole fasi di un processo di mobilità; 

• Modificare le date di conclusione già archiviate, relative alle fasi di un processo di mobilità esistente. 

Istruzioni Operative 

Per procedere con l'inserimento delle date di fine fase relative a un nuovo processo di mobilità, selezionare la 

voce di menu Gestire Date Fine Fasi Mobilità, disponibile all’interno della sezione Gestione Dati E Modelli 

Mobilità. A seguito della selezione, verrà visualizzata la seguente schermata: 

 

Figura 5 – Criteri di Ricerca Fase Mobilità 

Operazioni: 

1. Selezionare l’anno di riferimento del processo di mobilità, dato obbligatorio contrassegnato da un 

asterisco (*); una volta effettuata la selezione, il pulsante "Inserisci" si attiverà e potrà essere cliccato 

per procedere con l’inserimento delle date di fine fase. 



 

 

 

Figura 6 – Inserimento Fase Mobilità 

Operazioni: 

1. Per tornare alla pagina di impostazione dei criteri di ricerca delle fasi di mobilità senza procedere 

all’inserimento delle date relative al nuovo processo, fare clic sulla voce "Torna Indietro". 

2. Specificare le seguenti informazioni: 

• Anno di compensazione (obbligatorio) 

• Data entro cui devono essere completate le attività di individuazione delle prestazioni erogate in 

mobilità attiva – Primo Invio (obbligatorio) 

• Data entro cui deve essere completata l’attività di contestazione delle prestazioni erogate in mobilità 

passiva 

• Data entro cui deve essere terminata l’attività di controdeduzione delle prestazioni contestate dagli 

enti debitori 

• Data entro cui devono essere completati i controlli aggiuntivi sulle controdeduzioni prima dell’avvio 

degli accordi bilaterali 

quindi fare clic sul pulsante Inserisci. A seguito della conferma, il sistema registra i dati inseriti e visualizza un 

pop-up contenente l’esito dell’operazione effettuata: 

 

Figura 7 – Inserimento Fase Mobilità terminata correttamente 

Per consultare le date di fine fase dei processi di mobilità, accedere alla voce di menu Gestire Date Fine Fasi 
Mobilità. Verrà visualizzata la schermata riportata in Figura 5. 

 



 

 

Operazioni: 

1. Indicare il filtro di ricerca obbligatorio selezionando l’Anno di compensazione tra quelli disponibili nella 

pagina visualizzata, quindi avviare la ricerca facendo clic sul pulsante "Cerca". 

 

Figura 8 – Elenco Fasi Mobilità 

Operazioni: 

1. Per effettuare una nuova ricerca selezionare un Anno di Compensazione differente, quindi avviare la 

ricerca cliccando sul pulsante "Cerca". 

2. Per inserire i dati delle date di fine fase di un nuovo processo di mobilità fare clic sul bottone Inserisci. 

Per le istruzioni operative si faccia riferimento a quanto già precedentemente riportato per la funzionalità 

di Inserimento delle date di fine fase di un nuovo processo di mobilità. 

3. Per modificare i dati delle date di fine fase di un processo di mobilità già presente in archivio individuare 

il processo desiderato e fare clic sul bottone Modifica presente nelle Azioni disponibili. Viene visualizzata 

la seguente pagina: 



 

 

 

Figura 9 – Modifica Fasi Mobilità 

Operazioni: 

1. Per tornare all’Elenco fasi mobilità fare clic sulla voce “Torna Indietro”. 

2. Per modificare i dati delle date di fine fase apportare le modifiche richieste e cliccare su “Conferma”. La 

funzionalità registra i dati modificati e restituisce nella pagina l’esito dell’operazione. 

 

Figura 10 – Modifica Fase Mobilità terminata correttamente 

 

Consultare Prestazioni Mobilità 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette la consultazione dei dati di dettaglio delle prestazioni erogate in regime di 

mobilità sanitaria attiva/passiva, sulla base di alcuni filtri di ricerca combinabili tra loro.  

In particolare, dopo aver ricercato le prestazioni di interesse è possibile anche attivare le funzionalità di 

visualizzazione dei dati di dettaglio di una specifica prestazione, di visualizzazione dei dati delle contestazioni 

su di essa sollevata e di controdeduzione. 

Istruzioni Operative 

Nel presente paragrafo sono descritte le modalità di consultazione, visualizzazione e controdeduzione dei dati 

dei ricoveri erogati in mobilità, per le altre tipologie di prestazioni si procede in analogia. 

Fare clic sulla voce di menu Consultare Prestazioni Mobilità presente all’interno della sezione Gestione Dati 

E Modelli Mobilità. Si apre la seguente pagina: 



 

 

 

Figura 11 – Scelta Prestazione in Compensazione 

Operazioni: 

1. Selezionare i seguenti filtri di ricerca obbligatori: 

• Tipo prestazione 

• Tipo mobilità 

I filtri devono essere selezionati tra tutti i valori previsti disponibili. 

1. Dopo aver selezionato il tipo di prestazione dal menu a tendina, sarà possibile proseguire 

nell’impostazione dei parametri di ricerca. A questo punto, verrà aperta la pagina corrispondente per 

completare il processo. 

 

Figura 1 – Criteri di ricerca Attività Ricoveri 

 



 

 

Operazioni: 

1. Per tornare alla scelta prestazioni mobilità fare clic sulla voce “Torna Indietro”. 

2. Indicare uno o più dei seguenti filtri di ricerca:  

• Tipo Mobilità (obbligatorio); 

• Anno di Mobilità (obbligatorio); 

• Ente Creditore/ Debitore (obbligatorio); 

• Stato prestazione (obbligatorio) 

• Periodo di dimissione (dal ... al...) 

• Identificativo ricovero (Anno Numero SDO, Progressivo Numero SDO) 

• Ambito d’osservazione 

• Azienda Sanitaria 

• Istituto di Ricovero 

digitandoli o selezionandoli tra tutti i possibili valori previsti. 

3. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Cerca”. 

 

Figura 23 – Elenco Attività Ricoveri 

Operazioni: 

1. Per tornare ai Criteri di ricerca attività ricoveri fare clic sulla voce “Torna Indietro” in alto alla pagina. 

A partire dall’elenco dei ricoveri recuperati con l’attività di ricerca è possibile attivare la funzionalità di 

visualizzazione dei dati di dettaglio. Per far ciò è necessario selezionare il ricovero di interesse e fare clic 

bottone Visualizza presente nelle Azioni disponibili. Quindi si apre la seguente pagina:  



 

 

 

Figura 34 – Visualizzazione Attività Ricovero 

Operazioni: 

1. Per tornare all’elenco attività ricoveri fare clic sulla x in alto a destra. 

2. Per visualizzare i dati delle contestazioni sollevate sul ricovero selezionato scorrere il fondo della pagina 

di visualizzazione dove si trova la sezione Elenco Contestazioni, la sezione è presente solo se sono 

presenti in archivio contestazioni sul ricovero in oggetto (è possibile visualizzare le prestazioni 

contestate selezionando tra i diversi filtri di ricerca lo Stato Prestazione CONTESTATA, il campo non è 

obbligatorio). 

 

Figura 4 – Sezione Elenco Contestazioni Prestazione 



 

 

Controdedurre Contestazioni Per Tipologia 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di registrare l'esito delle controdeduzioni relative a una o più prestazioni 

che presentano la medesima tipologia di contestazione. Le prestazioni da controdedurre vengono individuate 

tramite una ricerca basata su vari parametri, tra cui la regione debitrice, la struttura erogatrice, la tipologia di 

prestazione e la tipologia di contestazione. 

Istruzioni Operative 

Il presente paragrafo illustra le modalità di controdeduzione relative alle contestazioni sollevate per le 

prestazioni di medicina specialistica. Per le altre tipologie di prestazioni, il processo di controdeduzione viene 

effettuato in modo analogo. 

Fare clic sulla voce di menu Controdedurre Contestazioni per Tipologia presente all’interno della sezione 

Gestione Contestazioni E Tariffe. Si apre la seguente pagina: 

 

Figura 5– Criteri di ricerca della Prestazione in Compensazione 

Operazioni: 

1. Indicare uno o più dei seguenti filtri di ricerca  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Tipo Prestazione (obbligatorio); 

• Tipo Errore (obbligatorio); 

• Errore (obbligatorio); 

• Tipologia Di Prestazioni Da Selezionare (Controdedotte, Da Controdedurre, Tutte) 

• Regione Debitrice (obbligatorio); 

• Azienda Sanitaria Erogatrice; 

• Ente Creditore (presente e obbligatorio solo per la tipologia di prestazione Medicina Specialistica) 



 

 

• posizione contabile (solo per tipologia di prestazioni controdedotte) 

selezionandoli tra tutti i possibili valori previsti. 

1. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Cerca”; viene quindi restituito sul fondo della pagina l’elenco dei 

risultati della ricerca. 

 

Figura 17 – Elenco Ricoveri da Controdedurre 

Operazioni: 

1. Per tornare ai Criteri di ricerca della prestazione in compensazione fare clic sulla voce “Torna Indietro”. 

2. Per registrare l’esito della controdeduzione, filtrare per tipologia di prestazione "Da Controdedurre", 

selezionare la/le riga/righe interessata/e dall’elenco visualizzato nella pagina (è possibile selezionare o 

deselezionare le prestazioni riportate nella pagina utilizzando la checkbox sulla sinistra di ciascuna 

prestazione; per selezionare tutte le prestazioni della pagina, fare clic sulla checkbox della prima riga) 

e cliccare sul tasto “Controdeduci”. Successivamente si aprirà la seguente pagina: 



 

 

 

Figura 18 – Conferma Controdeduzione 

Operazioni: 

1. Per tornare all’Elenco ricoveri fare clic sulla x in alto a sinistra. 

2. Per registrare la controdeduzione selezionare l’esito e cliccare sul tasto “Conferma”. Per ciascuna 

contestazione in elenco, la funzionalità registra l’esito della controdeduzione e, qualora per la 

corrispondente prestazione non siano presenti contestazioni senza esito, determina la posizione 

contabile. 

 

Figura 19 – Criteri di ricerca della Prestazione In Compensazione 

3. Indicare uno o più dei seguenti filtri di ricerca  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 



 

 

• Tipo Prestazione (obbligatorio); 

• Tipo Errore (obbligatorio); 

• Errore (obbligatorio); 

• Tipologia Di Prestazioni Da Selezionare (Controdedotte, Da Controdedurre, Tutte) 

• Regione Debitrice (obbligatorio); 

• Azienda Sanitaria Erogatrice; 

• Ente Creditore (presente e obbligatorio solo per la tipologia di prestazione Medicina Specialistica) 

• posizione contabile (solo per tipologia di prestazioni controdedotte) 

selezionandoli tra tutti i possibili valori previsti. 

4. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Controdeduci in blocco”; 

5. quindi si apre la pagina che riporta i risultati ottenuti dalla ricerca. 

 

Figura 20 – Pagina riassuntiva Controdeduzioni In Blocco 

Operazioni: 

1. Per tornare a Criteri di ricerca della prestazione in compensazione fare clic sulla voce “Torna Indietro”. 

2. Per registrare tutte le controdeduzioni selezionare l’esito e cliccare sul tasto “Conferma”.  Per ciascuna 

contestazione selezionata dall’operazione , la funzionalità registra l’esito della controdeduzione e, 

qualora per la corrispondente prestazione non siano presenti contestazioni senza esito, determina la 

posizione contabile. 

 

Gestire Mobilita Interregionale Attiva Primo Invio 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di gestire le attività relative al primo invio della Mobilità Interregionale Attiva, 

coprendo l'intero processo dalla produzione alla validazione. 

In particolare, la funzionalità consente di: 

• Creare un batch di acquisizione tramite la gestione dei flussi. 

• Creare un batch di validazione per il primo invio. 

• Generare un file di riepilogo relativo all'acquisizione del primo invio a partire da GAF. 



 

 

• Generare un file di riepilogo degli errori successivi alla validazione del primo invio. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Gestire Mobilita Interregionale Attiva Primo Invio presente all’interno della 

sezione Richieste Acquisizione E Validazione Dati. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 21 – Criteri di produzione del batch Primo Invio Mobilità Interregionale Attiva 

Operazioni: 

1. Indicare i valori di uno o più dei seguenti parametri di produzione del batch digitandoli o selezionandoli 

tra quelli presenti nella pagina visualizzata:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Azienda Sanitaria Erogatrice (facoltativo); 

• Ente Inviante (obbligatorio) 

• Procedura (obbligatorio) 

• Flussi (obbligatorio, e univoco solo nel caso della produzione dei file di riepilogo); 

è possibile inserire eventuali Note aggiuntive 

2. Cliccare sul tasto “Invia” per registrare la richiesta di elaborazione batch. La funzionalità registra la 

richiesta di elaborazione e visualizza una pagina riportante l’esito della registrazione. 

 

Figura 22 – Registrazione richiesta avvenuta con codice di riferimento del batch 

Successivamente, sarà possibile consultare la richiesta di elaborazione batch registrata, al fine di verificarne lo 

stato di avanzamento, mediante l’apposita funzionalità “Visualizza Richiesta Elaborazione Batch”, accessibile 

anche direttamente tramite il pulsante “Visualizza Richiesta”, che si attiva automaticamente al momento della 



 

 

registrazione della richiesta. 

 

Figura 23 – Criteri di produzione del File di Riepilogo Primo Invio 

Operazioni: 

1. Indicare i valori di uno o più dei seguenti filtri di ricerca digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti 

nella pagina visualizzata: 

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Azienda Sanitaria Erogatrice (facoltativo); 

• Ente Inviante (obbligatorio) 

• Procedura (obbligatorio) 

• Flussi (obbligatorio, e univoco solo nel caso della produzione dei file di riepilogo); 

è possibile inserire eventuali Note aggiuntive 

2. Cliccare sul tasto “Download” per produrre il riepilogo selezionato. 

 

Produrre File MOB 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di generare il file contenente i dati di mobilità interregionale, necessari per 

l'interscambio della fornitura di mobilità, relativi a una specifica fase di fornitura e a un determinato anno di 

compensazione. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File MOB presente all’interno della sezione Produzione ed Esportazione 

File. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 64 – Criteri di ricerca per la Produzione del File MOB 

1. Indicare i valori di uno o più dei seguenti filtri di ricerca per la produzione del file MOB necessario in una 

data fase di fornitura, digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti nella pagina visualizzata:  

• Anno di riferimento (obbligatorio); 

• Tipo File (obbligatorio); 

2. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia”. A schermo verrà visualizzata la finestra di riepilogo 

contenente i dati settati in base ai filtri inseriti. 

 

Figura 75 – Finestra di riepilogo per la Produzione del File MOB 

Operazioni: 

1. Per tornare alla pagina Produrre File MOB e settare altri filtri fare clic sulla x in alto a sinistra. 

2. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Download”. La funzionalità produce il file richiesto e 

restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 86 – Produzione File MOB terminata correttamente 



 

 

Produrre File Primo Invio Mobilità Interregionale Attiva 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette l'esportazione su file dei dati relativi alle prestazioni erogate agli assistiti 

appartenenti a una Regione o Provincia Autonoma per la richiesta del relativo rimborso. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File Primo Invio Mobilità Interregionale Attiva presente all’interno 

della sezione Produzione Ed Esportazione File. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 97 – Criteri di ricerca per la produzione del file primo invio mobilità interregionale attiva 

Operazioni: 

3. Indicare i valori di uno o più dei seguenti filtri di ricerca per la produzione del file primo invio mobilità 

interregionale attiva, digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti nella pagina visualizzata:  

• Anno di riferimento (obbligatorio); 

• Regione debitrice (obbligatorio); 

• Tipo di attività (obbligatorio); 

• Password (obbligatorio); 

4. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Conferma”. A schermo verrà visualizzata la finestra di riepilogo 

contenente i dati settati in base ai filtri inseriti. 



 

 

 

Figura 108 – Finestra di riepilogo filtri per il Download File Primo Invio Mobilità Interregionale Attiva 

Operazioni: 

1. Per tornare alla pagina Produrre File Primo Invio Mobilità Interregionale Attiva e settare altri filtri fare 

clic sulla x in alto a sinistra. 

2.  Avviare la produzione dei file cliccando sul tasto “Download”. La funzionalità produce i file richiesti 

protetti da password e restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 119 – Produzione File Primo Invio terminata correttamente 

 

Produrre File Nomenclatore Tariffario Regionale 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette l’esportazione su file del Nomenclatore Tariffario Regionale delle 

Prestazioni Specialistiche, in conformità alle specifiche e al tracciato record definiti dal Testo Unico. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File Nomenclatore Tariffario Regionale presente all’interno della 

sezione Produzione Ed Esportazione File. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 30 – Criteri di ricerca per produrre file nomenclatore tariffario regionale 

Operazioni: 

1. Specificare: 

• Anno di competenza (obbligatorio) 

2. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia”. A schermo verrà visualizzata la finestra di riepilogo 

contenente l’anno di riferimento inserito. 

 

Figura 31 – Finestra di riepilogo filtri per il Download File Nomenclatore Tariffario Regionale 

Operazioni: 

1. Per tornare alla pagina Produrre File Nomenclatore Tariffario Regionale e settare altri filtri fare clic sulla 

x in alto a sinistra. 

2. Avviare la produzione dei file cliccando sul tasto “Download”. La funzionalità produce il file richiesto e 

restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 32 – Produzione File Nomenclatore Tariffario terminata correttamente 



 

 

Produrre File Ricoveri Per Grouper 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di produrre il file contenente i dati dei ricoveri addebitati alla Regione 

Campania da una Regione o Provincia Autonoma da sottoporre al Grouper per verificare la corretta 

attribuzione del DRG. Il file viene prodotto secondo il tracciato record previsto dall'applicativo Grouper. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File Ricoveri Per Grouper presente all’interno della sezione 

Produzione Ed Esportazione File. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 33 – Criteri di ricerca per la produzione File Ricoveri per Grouper 

Operazioni: 

1. Specificare:  

• Regione creditrice; 

• Anno di competenza (obbligatorio); 

2. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia”. A schermo verrà visualizzata la finestra di riepilogo 

contenente l’anno di competenza e la regione inserite: 

 

Figura 124 – Finestra di riepilogo filtri per il Download File Ricoveri per Grouper 



 

 

Operazioni: 

1. Per tornare alla pagina Produrre File Ricoveri Per Grouper e settare altri filtri fare clic sulla x in alto a 

sinistra. 

2. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Download”. La funzionalità produce il file richiesto e 

restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 35 – Produzione File Ricoveri Per Grouper terminata correttamente 

 

Produrre File Contestazioni Mobilità Interregionale Passiva  

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di esportare su file i dati delle prestazioni contestate dalla Regione 

Campania nei confronti di un'altra Regione o Provincia Autonoma. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File Contestazioni Mobilità Interregionale Passiva presente 

all’interno della sezione Produzione Ed Esportazione File. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 36 – Criteri di ricerca per la produzione File Contestazioni Mobilità Interregionale Passiva 

Operazioni: 

1. Indicare i valori di uno o più dei seguenti filtri di ricerca per la produzione del File Contestazioni Mobilità 

Interregionale Passiva, digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti nella pagina visualizzata:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 



 

 

• Regione Creditrice (obbligatorio);  

• Tipo di attività (obbligatorio); 

• Password (obbligatorio); 

2. Cliccare sul tasto “Invia” per registrare la richiesta di elaborazione batch. La funzionalità registra la 

richiesta di elaborazione e visualizza una pagina riportante l’esito della registrazione. 

 

Figura 37 – Registrazione richiesta avvenuta con codice di riferimento del batch 

Operazioni: 

1. Una volta inviata la richiesta di elaborazione si attiva il tasto “Visualizza Richiesta” tramite il quale si può 

accedere direttamente alla sezione Visualizzare Richiesta Elaborazione Batch. 

2. Attraverso il pulsante di “Download” sarà possibile scaricare il file richiesto prodotto dalla funzionalità 

tramite batch 

 

Produrre File Controdeduzioni Mobilità Interregionale Attiva 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di esportare su file i dati delle prestazioni controdedotte dalla Regione 

Campania a seguito delle contestazioni sollevate da una Regione o Provincia Autonoma. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File Controdeduzioni Mobilità Interregionale Attiva presente 

all’interno della sezione Produzione Ed Esportazione File. Si apre la seguente pagina. 

 



 

 

Figura 38 – Criteri di ricerca per la produzione File Controdeduzioni Mobilità Interregionale Attiva 

Operazioni: 

1. Specificare i valori di uno o più dei seguenti filtri di ricerca, digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti 

nella pagina visualizzata:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Regione Debitrice (obbligatorio); 

• Password (obbligatorio); 

• Tipo di Attività (obbligatorio); 

2. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia”. A schermo verrà visualizzata la finestra di riepilogo 

contenente i filtri selezionati ed il numero di record presenti in ogni file: 

 

Figura 139 – Finestra di riepilogo filtri per il Download File Controdeduzioni Mobilità Interregionale Attiva 

Operazioni: 

1. Per tornare alla pagina Produrre File Controdeduzioni Mobilità Interregionale Attiva e settare altri filtri 

fare clic sulla x in alto a sinistra. 

2. Avviare la produzione dei file cliccando sul tasto “Download”. La funzionalità produce i file richiesti e 

restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 40 – Produzione File Controdeduzioni Mobilità Interregionale Attiva terminata correttamente 

 

Produrre File Attività Regione 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di esportare su file i dati delle prestazioni erogate in regime di mobilità 

sanitaria interregionale attiva o passiva dalla Regione Campania. 

In particolare, mediante la presente funzionalità è possibile attivare una delle seguenti tipologie di produzione 



 

 

file: 

• Mobilità Interregionale Attiva:  
o Produzione file prestazioni contestate - Produzione dei file contenenti i dati delle prestazioni 

contestate dalle regioni debitrici.  

o Produzione file prestazioni non contestate - Produzione dei file contenenti i dati delle prestazioni 

non contestate dalle regioni debitrici. 

o Produzione file prestazioni non controdedotte - Produzione dei file contenenti i dati delle 

prestazioni che sono state contestate dalle regioni debitrici e non ancora controdedotte. 

• Mobilità Interregionale Passiva: 
o Produzione file primo invio - Produzione dei file contenenti i dati delle prestazioni erogate alla 

Regione Campania da strutture extra-regionali. 

o Produzione file prestazioni non contestate -  Produzione dei file contenenti i dati delle prestazioni 

che la Regione Campania non ha contestato alle regioni creditrici.  

o Produzione file prestazioni controdedotte - Produzione dei file contenenti i dati delle prestazioni 

controdedotte dalle regioni creditrici, a seguito delle contestazioni sollevate dalla Regione 

Campania. 

A titolo di esempio nel presente paragrafo vengono riportate le istruzioni operative per la produzione dei file 

contenenti i dati delle prestazioni contestate della mobilità attiva; per le altre tipologie di file si procede in 

analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File Attività Regione presente all’interno della sezione Produzione Ed 

Esportazione File. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 41 – Criteri di ricerca per la produzione File Attività Regione 

 



 

 

Operazioni: 

1. Specificare i valori di uno o più dei seguenti filtri di ricerca, digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti 

nella pagina visualizzata:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Regione Debitrice (obbligatorio); 

• Password (obbligatorio); 

• Tipo di Attività (obbligatorio); 

2. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia”. A schermo verrà visualizzata la finestra di riepilogo 

contenente i filtri selezionati ed il numero di record presenti in ogni file: 

 

Figura 42 – Finestra di riepilogo filtri per il Download File Attività Regione 

Operazioni: 

1. Per tornare alla pagina Produrre File Attività Regione e settare altri filtri fare clic sulla x in alto a sinistra. 

2. Avviare la produzione dei file cliccando sul tasto “Download”. La funzionalità produce i file richiesti e 

restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 43 – Produzione File Attività Regione terminata correttamente 

 

Richiedere Acquisizione File Prestazioni 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di registrare, tramite apposita interfaccia web, la richiesta di acquisizione 

da file dei dati delle prestazioni, inviate da Regioni o Province Autonome durante le varie fasi del processo di 

mobilità sanitaria interregionale. 

In particolare, la funzionalità consente di richiedere l’acquisizione delle seguenti tipologie di dati: 

• prestazioni erogate in mobilità interregionale passiva primo invio (Primo Invio) 



 

 

• prestazioni erogate dalla Regione Campania che sono state contestate dalla Regione debitrice 

(Contestazioni)  

• prestazioni che sono state controdedotte dalla Regione creditrice a seguito di contestazioni sollevate 

dalla Regione Campania (Controdeduzioni) 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Richiedere Acquisizione File Prestazioni presente all’interno della sezione 

Richieste Acquisizione E Validazione Dati. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 44 – Scelta tipologia di mobilità 

Operazioni: 

1. Specificare la tipologia di file da acquisire; viene visualizzata la seguente pagina utile all’acquisizione 

dei parametri relativi ai file da acquisire:  



 

 

 

Figura 45 – Criteri di richiesta acquisizione file prestazioni 

Operazioni: 

1. Cliccare sul tasto “Torna indietro” per tornare alla Scelta tipologia di mobilità. 

2. Specificare i seguenti parametri di input per procedere nell’acquisizione dei file:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Regione Creditrice (obbligatorio); 

• Tipologia Acquisizione (obbligatorio); 

• File da acquisire recuperandoli navigando nel file system dell’operatore 

3. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia”. La funzione effettua i dovuti controlli sui file da acquisire e, 

se superati, registra la richiesta di elaborazione e visualizza una pagina riportante il numero batch e 

l’esito della registrazione. 

Successivamente, sarà possibile consultare la richiesta di elaborazione batch registrata, al fine di verificarne lo 

stato di avanzamento, mediante l’apposita funzionalità “Visualizza Richiesta Elaborazione Batch”, accessibile 

anche direttamente tramite il pulsante “Visualizza Richiesta”, che si attiva automaticamente al momento della 

registrazione della richiesta. 

 

Richiedere Acquisizione Tariffario Prestazioni Specialistiche 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di registrare la richiesta di acquisizione da file negli archivi dell’area dei 

dati del Nomenclatore Tariffario delle Prestazioni Specialistiche Ambulatoriali utilizzato da una specifica 

Regione/Provincia Autonoma. 



 

 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Richiedere Acquisizione Tariffario Prestazioni Specialistiche presente 

all’interno della sezione Richieste Acquisizione E Validazione Dati. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 46 – Criteri di richiesta acquisizione Tariffario Prestazioni Specialistiche 

Operazioni: 

1. Specificare il valore dei seguenti campi di input:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Data Inizio Validità (obbligatorio); 

• Regione Inviante (obbligatorio); 

• File contenente il tariffario da acquisire recuperandolo navigando nel file system dell’operatore 

(obbligatorio); 

4. Cliccare sul tasto “Invia” per procedere con l’acquisizione in modalità differita. La funzione effettua i 

dovuti controlli sui file da acquisire e, se superati, registra la richiesta di elaborazione e visualizza una 

pagina riportante il numero batch e l’esito della registrazione. 

Successivamente, sarà possibile consultare la richiesta di elaborazione batch registrata, al fine di verificarne lo 

stato di avanzamento, mediante l’apposita funzionalità “Visualizza Richiesta Elaborazione Batch”, accessibile 

anche direttamente tramite il pulsante “Visualizza Richiesta”, che si attiva automaticamente al momento della 

registrazione della richiesta. 

 

Richiedere Validazione Prestazioni Mobilità Interregionale Passiva 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di registrare la richiesta di validazione dei dati delle prestazioni erogate a 



 

 

cittadini della Regione da strutture sanitarie extra-regionali al fine di sollevare le eventuali contestazioni. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Richiedere Validazione Prestazioni Mobilità Interregionale Passiva presente 

all’interno della sezione Richieste Acquisizione E Validazione Dati. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 47 – Criteri di richiesta Validazione Prestazioni Mobilità Interregionale Passiva 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti parametri di input della funzionalità di validazione:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Regione Creditrice (obbligatorio); 

• Tipologia di Prestazione da Validare (obbligatorio); 

5. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia”. La funzione effettua i dovuti controlli sui file da acquisire e, 

se superati, registra la richiesta di elaborazione e visualizza una pagina riportante il numero batch e 

l’esito della registrazione. 

Successivamente, sarà possibile consultare la richiesta di elaborazione batch registrata, al fine di verificarne lo 

stato di avanzamento, mediante l’apposita funzionalità “Visualizza Richiesta Elaborazione Batch”, accessibile 

anche direttamente tramite il pulsante “Visualizza Richiesta”, che si attiva automaticamente al momento della 

registrazione della richiesta. 

 

Richiedere Validazione DRG Ricoveri 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di registrare la richiesta di acquisizione del DRG attribuito dal grouper ai 

ricoveri addebitati alla Regione Campania dalle altre Regioni/Province Autonome e registrare, eventualmente, 



 

 

le dovute contestazioni per DRG diverso da quello determinato dalla Regione che riceve l’addebito.  

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Richiedere Validazione DRG Ricoveri presente all’interno della sezione 

Richieste Acquisizione E Validazione Dati. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 48 – Criteri di richiesta Validazione DRG Ricoveri 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro della funzionalità:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Regione Inviante; 

• File Prodotto dal Grouper (obbligatorio); 

2. Cliccare sul tasto “Invia” per registrare la richiesta di validazione in modalità differita. La funzione effettua 

i dovuti controlli sui file da acquisire e, se superati, registra la richiesta di elaborazione e visualizza una 

pagina riportante il numero batch e l’esito della registrazione. 

Successivamente, sarà possibile consultare la richiesta di elaborazione batch registrata, al fine di verificarne lo 

stato di avanzamento, mediante l’apposita funzionalità “Visualizza Richiesta Elaborazione Batch”, accessibile 

anche direttamente tramite il pulsante “Visualizza Richiesta”, che si attiva automaticamente al momento della 

registrazione della richiesta. 

 

Gestire Azienda Mista 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di consultare, inserire o aggiornare i dati delle Aziende Miste e degli Istituti 



 

 

Pediatrici Mono specialistici (d’ora in poi Azienda Mista) riconosciuti dalla normativa in vigore. 

Per ciascuna delle suddette strutture, la funzionalità in oggetto consente anche di gestire (inserire, modificare, 

visualizza e cancellare) i dati inerenti alla percentuale di incremento prevista dalla normativa in vigore. 

Istruzioni Operative 

Per registrare i dati di una nuova Azienda Mista fare clic sulla voce di menu Gestire Azienda Mista presente 

all’interno della sezione Gestione Dati E Modelli Mobilità. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 49 – Criteri di richiesta Gestire Azienda Mista 

Operazioni: 

1. Specificare il valore dei seguenti campi:  

• Codice azienda 

• Regione/Provincia 

• Tipo istituto (obbligatorio) 

2. Cliccare sul tasto “Inserisci”; si apre quindi la seguente pagina: 



 

 

 

Figura 50 – Criteri di Inserimento Azienda Mista 

Operazioni: 

1. Per tornare a Criteri di ricerca dell’azienda mista senza registrare i dati inseriti fare clic sul tasto “Torna 

indietro”. 

2. Inserire i seguenti dati: 

• Codice azienda 

• Regione/Provincia 

• Denominazione 

• Codice nazionale dell’Azienda Sanitaria di appartenenza 

• Normativa di riferimento 

• Tipo istituto (obbligatorio) 

3. Inserire i seguenti dati relativi al Periodo Percentuale Incremento: 

• Data inizio (obbligatorio) 

• Data fine 

• Incremento riconosciuto sulla tariffa base TUC (obbligatorio) 

• Incremento riconosciuto sulla tariffa base DRG per alta complessità 

• Incremento riconosciuto sulla tariffa base DRG per altra casistica 

4. Cliccare sul tasto “Inserisci”. La funzionalità registra i dati inseriti e restituisce nella pagina l’esito 

dell’operazione. 



 

 

 

Figura 51 – Inserimento Azienda Mista terminato correttamente 

Per consultare i dati delle Aziende Miste presenti a sistema fare clic sulla voce di menu Gestire Azienda 
Mista presente all’interno della sezione Gestione Dati E Modelli Mobilità. Si apre la pagina in Figura 49. 

Operazioni: 

2. Indicare uno o più dei seguenti filtri di ricerca  

• Codice azienda; 

• Regione/Provincia; 

3. Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Cerca”; viene quindi restituito sul fondo della pagina l’elenco dei 

risultati della ricerca. 

 

Figura 52 – Elenco Aziende Miste 

Operazioni: 

1. Per settare nuovi filtri di ricerca dell’azienda mista fare clic sul tasto “Reset”. 

2. Per attivare la funzione che visualizza il dettaglio dell’azienda mista, individuare la riga interessata 

dall’elenco e fare clic sul bottone Visualizza presente nelle Azioni disponibili. Quindi si apre la seguente 

finestra di visualizzazione:  



 

 

 

Figura 53 – Visualizzazione Azienda Mista 

3. Per tornare all’ Elenco Aziende Miste fare clic sulla x in alto a sinistra. 

4. Per attivare la funzione di modifica dei dati di un’azienda mista, selezionare la riga interessata 

dall’elenco e fare clic sul bottone Modifica presente nelle Azioni disponibili. Quindi si apre la seguente 

pagina:  

 

Figura 54 – Modifica Azienda Mista 

Operazioni: 

1. Per tornare all’elenco Aziende Miste fare clic sulla voce "Torna Indietro". 

2. Per modificare i dati dell’azienda mista apportare le modifiche richieste e fare clic sul tasto “Conferma”. 

La funzionalità registra i dati modificati e restituisce nella pagina l’esito dell’operazione. 

 

Figura 55 – Modifica Azienda Mista terminata correttamente 



 

 

Per gestire i dati degli Incrementi Tariffari riconosciuti all’azienda dalla normativa in vigore a partire dalla pagina 

Elenco Aziende Miste selezionare l’opzione “Gestire Incremento Tariffario” presente nella finestra che 

appare selezionando il bottone Altre Azioni presente nelle Azioni.  

 

Figura 56 – Gestire Periodo Percentuale Incremento 

Operazioni: 

1. Per tornare all’elenco Aziende Miste fare clic sulla x in alto a sinistra. 

2. Per inserire i dati di un nuovo periodo selezionare l’azione Gestire Incremento Tariffario. 

 

Figura 57 –Gestire Periodo Percentuale Incremento 

Operazioni: 

1. Per Gestire Periodo di Incremento Percentuale fare clic sul bottone Modifica presente nelle Azioni 

disponibili. 



 

 

 

Figura 58 – Inserimento Periodo Percentuale Incremento 

2. Inserire i seguenti dati: 

• Data Inizio (obbligatorio) 

• Data Fine 

• Incremento riconosciuto sulla tariffa base TUC (obbligatorio) 

• Incremento riconosciuto sulla tariffa base DRG per alta complessità 

• Incremento riconosciuto sulla tariffa base DRG per altra casistica 

3. Cliccare sul tasto Conferma. La funzionalità registrerà i dati inseriti e visualizzerà una pagina di esito 

dell’operazione effettuata.  

 

Figura 59 – Modifica Periodo Percentuale Incremento terminata correttamente 

Riepilogando, per modificare i dati di un periodo già presente in archivio, individuarlo dall’elenco della pagina 

Gestire periodo di incremento percentuale come illustrato in Figura 57 e selezionare l’opzione Modifica 

presente nella sezione Azioni; quindi inserire i dati modificati e cliccare sul tasto Conferma. La funzione registra 

i dati modificati e restituisce nella pagina l’esito dell’operazione effettuata. 

4. Invece, per cancellare i dati di un periodo presente in archivio, individuarlo dall’elenco della pagina 

Gestire periodo di incremento percentuale e selezionare l’opzione Cancella presente nella sezione 

Azioni. La funzione chiede conferma dell’operazione di cancellazione tramite la finestra: 



 

 

 

Figura 60 – Conferma Operazione di Cancellazione 

5. Fare clic sul bottone “Sì”, la funzionalità registra l’operazione di cancellazione e restituisce nella pagina 

l’esito dell’operazione. 

 

Figura 61 – Conferma Operazione di Cancellazione 

 

Consultare Modelli Mobilità Interregionale 

Generalità 

Consente di gestire i dati dei modelli H, C o D, inviati dalle altre Regioni/P.A. alla Regione Campania.  

La ricerca avviene sulla base di un insieme predefinito di filtri di ricerca. Oltre ad attivare la funzionalità di 

inserimento di un nuovo modello, la presente funzionalità consente di: 

o Visualizzare  

o Modificare  

o Cancellare  

i dati di uno specifico modello dopo averlo opportunamente selezionato. 

Istruzioni Operative 

A titolo di esempio si riportano le istruzioni operative per la gestione dei dati dei modelli C. Per i modelli H e D 

si procede con analogia. 

Per registrare i dati di un nuovo modello di mobilità interregionale fare clic sulla voce di menu Consultare 
Modelli Mobilità Interregionale presente all’interno della sezione Gestione Dati E Modelli Mobilità. Si apre la 

seguente pagina. 



 

 

 

Figura 62 – Consultare Modelli Mobilità Interregionale 

Operazioni: 

1. Indicare uno o più filtri di ricerca del modello di mobilità interregionale, quindi avviare la ricerca 

digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti nella pagina visualizzata, in particolare:  

• Tipo modello (obbligatorio); 

• Anno di riferimento (obbligatorio); 

• Regione inviante (obbligatorio); 

2. Cliccare sul tasto “Inserisci”; si apre quindi la seguente pagina: 

 

Figura 63 – Inserimento Modello C 



 

 

Operazioni: 

1. Per ciascuna tipologia di prestazione, selezionare la corrispondente sezione ed inserire i dati riportati 

sul modello cartaceo ricevuti dalla Regione/PA debitrice. 

2. Fare clic sul tasto “Inserisci”, la funzionalità registra l’operazione di cancellazione e restituisce nella 

pagina l’esito dell’operazione. 

 

Figura 64 – Conferma Inserimento Modello terminato correttamente 

Per gestire i dati dei modelli già presenti in archivio fare clic sulla voce di menu Richiedere Validazione DRG 
Ricoveri presente all’interno della sezione Richieste Acquisizione E Validazione Dati. Si apre la pagina in 

Figura 62. 

Operazioni: 

1. Specificare uno o più filtri di ricerca digitandoli o selezionandoli tra quelli presenti nella pagina 

visualizzata:  

• Tipo modello (obbligatorio); 

• Anno di riferimento (obbligatorio); 

• Regione inviante; 

2. Avviare la ricerca facendo clic sul tasto “Cerca”; viene quindi restituito sul fondo della pagina l’elenco 

dei risultati della ricerca. 

 

Figura 65 – Elenco Modelli Mobilità Interregionale 

 



 

 

Operazioni: 

1. Per tornare ai Criteri di Ricerca del Modello di Mobilità Interregionale fare clic sulla voce "Torna Indietro". 

2. Per attivare la funzione che visualizza il dettaglio del modello di mobilità interregionale, individuare la 

riga interessata dall’elenco e fare clic sul bottone Visualizza presente nelle Azioni disponibili. Quindi si 

apre la seguente finestra di visualizzazione:  

 

Figura 66 – Finestra di Visualizzazione Modello Mobilità Interregionale 

Per tornare all’Elenco Modelli di Mobilità Interregionale fare clic sulla x in alto a sinistra 

Qui di seguito sono riportate le istruzioni per la modifica dei dati un modello precedentemente selezionato con 

la funzionalità di ricerca. 

Per attivare la funzione di modifica dei dati di un modello, a partire dall’elenco dei modelli recuperati dalla 

funzionalità di consultazione, individuare la riga interessata dall’elenco e fare clic sul bottone Modifica presente 

nelle Azioni disponibili. Quindi si apre la seguente finestra di visualizzazione:  

 

Figura 67 – Modifica Modello C 

 



 

 

Operazioni: 

1. Per tornare ai Criteri di Ricerca del Modello di Mobilità Interregionale fare clic sulla voce "Torna Indietro". 

2. Per modificare i dati di un modello procedere come segue: 

• Selezionare la tipologia di prestazione  

• Modificare i dati che necessitano di modifica  

3. Fare clic sul tasto “Inserisci”, la funzionalità registra l’operazione di cancellazione e restituisce nella 

pagina l’esito dell’operazione. 

 

 
Figura 68 – Conferma Modifica Modello terminata correttamente 

Qui di seguito sono riportate le istruzioni per la cancellazione dei dati un modello precedentemente selezionato 

con la funzionalità di ricerca. 

1. Per attivare la funzione di cancellazione dei dati di un modello, a partire dall’elenco dei modelli recuperati 

dalla funzionalità di consultazione, individuare la riga interessata dall’elenco e fare clic sul bottone 

Cancella presente nelle Azioni disponibili. La funzione chiede conferma dell’operazione di cancellazione 

tramite la finestra: 

 

Figura 69 – Conferma Operazione di Cancellazione 

2. Fare clic sul bottone “Sì”, la funzionalità registra l’operazione di cancellazione e restituisce nella pagina 

l’esito dell’operazione. 

 

Figura 70 – Conferma Operazione di Cancellazione 

 

Produrre File Contestazioni Assistenza Concomitante Medicina Generale 

Generalità 

La funzionalità in oggetto consente di esportare su file i dati relativi riguardanti l’errore errore 1-5 della Medicina 

secondo le indicazioni ed il tracciato record definito nel Testo Unico.  



 

 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Produrre File Contestazioni Assistenza Concomitante Medicina Generale 
presente all’interno della sezione Produzione Ed Esportazione File. Si apre la seguente pagina. 

 
Figura 71 – Produrre File Contestazioni Assistenza Concomitante Medicina Generale 

Operazioni: 

1. Specificare: 

• Anno di competenza (obbligatorio) 

• Regione (obbligatorio) 

• Nome file (non si renderà necessario indicarne l’estensione in quanto il file verrà riprodotto con 

l’estensione .xls) 

2.  Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Invia” per scaricare il file. La funzionalità produce il file richiesto 

e restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 72 – Produzione File Contestazioni Assistenza Concomitante Medicina Generale terminata correttamente 

 

Gestire Tariffario Prestazioni Trasporto 

Generalità 

La funzionalità in oggetto consente di gestire ed acquisire i tariffari delle prestazioni del flusso G (Trasporti 

con Ambulanza e Elisoccorso) per la validazione della Mobilità Interregionale Passiva.  



 

 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Gestire Tariffario Prestazioni Trasporto presente all’interno della sezione 

Gestione Contestazioni e Tariffe. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 73 – Gestire Tariffario Prestazioni Trasporto 

Operazioni: 

1. Specificare: 

• Anno 

• Regione /Provincia Autonoma 

• Tipologia di Soccorso 

• Tipologia di Tariffa 

2.  Avviare la ricerca cliccando sul tasto “Cerca”; viene quindi restituito sul fondo della pagina l’elenco dei 

risultati della ricerca secondo i filtri indicati. 

Operazioni: 

1. Specificare: 

• Anno 

• Regione /Provincia Autonoma 

2. Per inserire nuove prestazioni cliccare sul tasto “Acquisisci”, a schermo verrà visualizzata la finestra: 



 

 

 

Figura 74 – Finestra Acquisizione Tariffario Prestazioni Trasporto 

3. Inserire il File contenente il tariffario da acquisire recuperandolo navigando nel file system dell’operatore 

(obbligatorio); 

4. Fare clic sul pulsante Inserisci. A seguito della conferma, il sistema registra i dati inseriti e visualizza un 

pop-up contenente l’esito dell’operazione effettuata: 

 

Figura 75 – Acquisizione Tariffario terminata correttamente 

Operazioni: 

1. Specificare: 

• Regione /Provincia Autonoma 

2. Fare clic sul pulsante “Duplica”. A seguito della conferma, il sistema registra i dati inseriti e visualizza 

un pop-up contenente l’esito dell’operazione effettuata: 

 

Figura 76 – Duplicazione Tariffario terminata correttamente 

Operazioni: 

3. Specificare: 

• Anno 

• Regione /Provincia Autonoma 

• Tipologia di Soccorso 

• Tipologia di Tariffa 

3.  Avviare la produzione dei file cliccando sul tasto “Esporta”. La funzionalità produce i file richiesti e 

restituisce il pop-up riportante l’esito dell’operazione: 

 

Figura 77 – Produzione Elenco Tariffari terminata correttamente 



 

 

Istruzioni operative per l’attivazione delle Query 

In questo capitolo sono riportate le istruzioni operative per l’attivazione delle query dell’Area Applicativa 

Mobilità Sanitaria. 

Tutte le query dell’area sono state realizzate in modo da consentire all’utente l’inserimento di parametri di input 

necessari per la selezione ed elaborazione dei dati richiesti ed eventualmente la scelta della modalità di 

ordinamento dei dati.  

 

Elenco e dettaglio delle prestazioni ancora da controdedurre 

Generalità 

La query in oggetto permette di ottenere l’elenco delle prestazioni erogate in regime di Mobilità Interregionale 

attiva che sono state contestate dalle Regioni/P.A. debitrici e che non sono state ancora controdedotte.  

La query, per ciascuna prestazione erogata e non ancora controdedotta, riporta le seguenti informazioni, 

suddivise in base alla tipologia di prestazione ricercata:  

• Ricovero 
o Azienda Sanitaria erogatrice 

o Istituto di Ricovero 

o Stabilimento Ospedaliero 

o Numero Scheda di Dimissione Ospedaliera 

o Data di dimissione 

o DRG 

o Importo di degenza 

o Elenco delle contestazioni sollevate. 

• Medicina Generale 
o ASL erogatrice 

o Numero del distretto di convenzione del medico 

o Codice medico prescrittore 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Data inizio assistenza 

o Data fine assistenza 

o Numero mensilità addebitate 

o Importo totale assistenza 

o Elenco delle contestazioni sollevate. 

• Medicina Specialistica 
o Azienda Sanitaria erogatrice 

o Numero distretto (valido per privata accreditata e ambulatoriale interna) 

o Struttura Erogatrice 

o Stabilimento (valido per ospedaliera) 

o Reparto (valido per ospedaliera) 



 

 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate. 

• Farmaceutica 
o ASL erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di spedizione 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate. 

• Cure Termali 
o ASL erogatrice 

o Stabilimento Termale 

o Numero della ricetta  

o Data di Fine Cura 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

• Somministrazione Farmaci 
o Azienda Sanitaria erogatrice 

o Struttura Erogatrice 

o Stabilimento 

o Reparto 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

I dati di input sono: 

• Azienda Sanitaria (opzionale per utente di regione, obbligatorio per utente di Aziende Sanitaria. In 

quest'ultimo caso l'Azienda Sanitaria sarà quella di appartenenza dell'operatore che ha acceduto al 

sistema) 

• tipologia di prestazione 

• ambito specialistico, esclusivamente nel caso di medicina specialistica (ambulatoriale interna, 

ospedaliera, privata accreditata) 

• struttura erogatrice, esclusivamente nel caso di ricoveri, medicina specialistica ospedaliera e 

somministrazione diretta di farmaci (opzionale) 

• numero del distretto di convenzione del medico (per medicina generale) o di appartenenza della 

struttura erogatrice (per medicina specialistica ambulatoriale interna o privata accreditata) 

• anno di mobilità 

• tipologia di contestazione non ancora controdedotta (tipo e codice errore) 

 



 

 

Qui di seguito vengono riportate le istruzioni operative per l’attivazione della query per i ricoveri ordinari e di 

day hospital; per le altre tipologie di prestazioni si proceda per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Elenco E Dettaglio Delle Prestazioni Ancora Da Controdedurre 

presente all’interno della sezione Data manager>Query e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 714 – Criteri di ricerca per elenco e dettaglio delle prestazioni ancora da controdedurre 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Tipologia prestazione 

• Azienda sanitaria creditrice 

• Anno di competenza  

• Tipologia errore contestato 

• Errore contestato 

• Ente Creditore 

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente pagina 

che riporta le prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input:   



 

 

 

Figura 79 – Elenco delle prestazioni di ricovero ancora da controdedurre 

Operazioni: 

1. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query.  

2. Per visualizzare i dati delle contestazioni sollevate su uno specifico ricovero, selezionarlo e cliccare sul 

tasto “Visualizza” presente nella sezione Azioni. Quindi si apre la seguente pagina: 

 

Figura 80 – Dettaglio contestazioni sollevate dalla prestazione di ricoveri selezionata 

Operazioni: 

1. Cliccare sulla x per tornare alla pagina di elenco dei ricoveri recuperati dall’esecuzione della query. 



 

 

3. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Tipologia prestazione 

• Azienda sanitaria creditrice 

• Anno di competenza  

• Tipologia errore contestato 

• Errore contestato 

• Ente Creditore 

2. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Esporta”. La query avvia la ricerca, produce il file 

richiesto che riporta l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input. 

Elenco e dettaglio delle prestazioni contestate 

Generalità 

La query in oggetto permette di ottenere l’elenco delle prestazioni erogate in regime di Mobilità Interregionale 

attiva/passiva che sono state contestate per la presenza di errori nei dati trasmessi. 

La query, per ciascuna prestazione contestata, riporta le seguenti informazioni, suddivise in base alla tipologia 

di prestazioni:  

• Ricovero 
o Azienda Sanitaria erogatrice/ricevente 

o Istituto di Ricovero 

o Stabilimento Ospedaliero 

o Numero Scheda di Dimissione Ospedaliera 

o Data di dimissione 

o DRG 

o Importo di degenza 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

• Medicina Generale 
o ASL erogatrice/ricevente 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Data inizio assistenza 

o Data fine assistenza 

o Numero mensilità addebitate 

o Importo totale assistenza 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

• Medicina Specialistica 
o Azienda Sanitaria erogatrice/ricevente 

o Struttura Erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Importo totale chiesto a rimborso 



 

 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

• Farmaceutica 
o ASL erogatrice/ricevente 

o Numero della ricetta  

o Data di spedizione 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

• Cure Termali 
o ASL erogatrice/ricevente 

o Stabilimento Termale 

o Numero della ricetta  

o Data di Fine Cura 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

• Somministrazione Farmaci 
o Azienda Sanitaria erogatrice/ricevente 

o Struttura Erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

• Trasporto con Ambulanza ed Elisoccorso 
o Azienda Sanitaria erogatrice/ricevente 

o Tipologia di trasporto 

o Data del trasporto 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

I dati di input sono: 

• Azienda Sanitaria (opzionale per utente di regione, obbligatorio per utente di Aziende Sanitaria. In 

quest’ultimo caso l’Azienda Sanitaria sarà quella di appartenenza dell’operatore che ha acceduto al 

sistema) 

• Tipologia mobilità (attiva/passiva) 

• Regione/P.A. debitrice/creditrice 

• tipologia di prestazione 

• anno di mobilità 

• tipologia errore contestato (opzionale) 

Qui di seguito vengono riportate le istruzioni operative per l’attivazione della query per i ricoveri ordinari e di 

day hospital; per le altre tipologie di prestazioni si proceda per analogia. 



 

 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Elenco E Dettaglio Delle Prestazioni Contestate presente all’interno 

della sezione Data manager>Query e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 151 – Criteri di ricerca per elenco e dettaglio delle prestazioni contestate 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Tipologia mobilità 

• Tipologia prestazione 

• Ente creditore 

• Azienda sanitaria creditrice 

• Regione debitrice 

• Anno di competenza 

• Tipologia errore contestato  

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente pagina 

che riporta l’elenco delle prestazioni contestate che soddisfano i parametri specificati in input:   



 

 

 

Figura 82 – Elenco delle prestazioni di ricovero contestate 

Operazioni: 

1. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query 

2. Per visualizzare i dati delle contestazioni sollevate su uno specifico ricovero selezionarlo e cliccare sul 

tasto “Visualizza” presente nella sezione Azioni. Quindi si apre la seguente pagina: 

 

Figura 83 – Dettaglio contestazioni sollevate dalla prestazione di ricoveri selezionata 

Operazioni: 

1. Cliccare sulla x per tornare alla pagina di elenco dei ricoveri recuperati dall’esecuzione della query. 



 

 

2. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Tipologia mobilità 

• Tipologia prestazione 

• Ente creditore 

• Azienda sanitaria creditrice 

• Regione debitrice 

• Anno di competenza 

• Tipologia errore contestato  

3. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Esporta”. La query avvia la ricerca, produce il file 

richiesto che riporta l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input. 

 

Elenco e dettaglio delle prestazioni dei tariffari regionali 

Generalità 

La query in oggetto permette di ricavare l’elenco delle prestazioni previste in un tariffario delle prestazioni 

specialistiche utilizzato da una specifica Regione/P.A, opportunamente filtrate per data di riferimento. 

I dati di input sono: 

• Regione/P.A. 

• Data di riferimento 

• Codice prestazione 

• Descrizione. 

La query riporta le seguenti informazioni: 

• Codice prestazione 

• Descrizione 

• Quantità 

• Importo 

• Data di inizio validità della tariffa 

• Data di fine validità della tariffa. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Elenco E Dettaglio Delle Prestazioni Dei Tariffari Regionali presente 

all’interno della sezione Data manager>Query e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 84– Criteri di ricerca per elenco e dettaglio delle prestazioni dei tariffari regionali 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Regione/Provincia Autonoma 

• Data di riferimento 

• Codice prestazione 

• Descrizione prestazione (è possibile specificare una parte della denominazione) 

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente pagina 

che riporta le prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input: 

 

Figura 85 – Elenco delle prestazioni dei tariffari regionali 



 

 

Operazioni: 

1. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query. 

 

Elenco e dettaglio delle prestazioni controdedotte 

Generalità 

La query in oggetto consente di ottenere l’elenco delle prestazioni erogate in regime di Mobilità Interregionale 

attiva/passiva che sono state controdedotte a seguito di contestazioni sollevate dalle Regioni/P.A. debitrici. 

La query, per ciascuna prestazione contestata, riporta le seguenti informazioni, suddivise in base alla tipologia 

di prestazioni:  

• Ricovero 
o Azienda Sanitaria erogatrice/ricevente 

o Istituto di Ricovero 

o Stabilimento Ospedaliero 

o Numero Scheda di Dimissione Ospedaliera 

o Data di dimissione 

o DRG 

o Importo di degenza 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

o Controdeduzione effettuata (posizione contabile) 

• Medicina Generale 
o ASL erogatrice/ricevente 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Data inizio assistenza 

o Data fine assistenza 

o Numero mensilità addebitate 

o Importo totale assistenza 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

o Controdeduzione effettuata (posizione contabile) 

• Medicina Specialistica 
o Azienda Sanitaria erogatrice/ricevente 

o Struttura Erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

o Controdeduzione effettuata (posizione contabile) 

• Farmaceutica 
o ASL erogatrice/ricevente 



 

 

o Numero della ricetta  

o Data di spedizione 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

o Controdeduzione effettuata (posizione contabile) 

• Cure Termali 
o ASL erogatrice/ricevente 

o Stabilimento Termale 

o Numero della ricetta  

o Data di Fine Cura 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

o Controdeduzione effettuata (posizione contabile) 

• Somministrazione Farmaci 
o Azienda Sanitaria erogatrice/ricevente 

o Struttura Erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

o Controdeduzione effettuata (posizione contabile) 

• Trasporto con Ambulanza ed Elisoccorso 
o ASL  ricevente 

o Tipologia di trasporto 

o Data del trasporto 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Elenco delle contestazioni sollevate 

o Controdeduzione effettuata (posizione contabile) 

Per attivare la query, l’utente potrà specificare i seguenti filtri di ricerca:  

• Azienda Sanitaria (opzionale per utente di regione, obbligatorio per utente di Aziende Sanitaria. In 

quest’ultimo caso l’Azienda Sanitaria sarà quella di appartenenza dell’operatore che ha acceduto al 

sistema) 

• tipologia di mobilità (attiva/passiva) 

• Regione/P.A. debitrice/creditrice 

• tipologia di prestazione 

• anno di mobilità 

Di seguito vengono riportate le istruzioni operative per l’attivazione della query per i ricoveri ordinari e di day 

hospital; per le altre tipologie di prestazioni si proceda per analogia. 



 

 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Elenco E Dettaglio Delle Prestazioni Controdedotte presente all’interno 

della sezione Data manager>Query e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 86 – Criteri di ricerca per elenco e dettaglio delle prestazioni controdedotte 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Tipologia mobilità 

• Tipologia prestazione 

• Azienda sanitaria creditrice 

• Regione debitrice 

• Ente Creditore 

• Anno di competenza 

• Tipologia errore contestato  

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente pagina 

che riporta l’elenco delle prestazioni controdedotte che soddisfano i parametri specificati in input: 



 

 

 

Figura 87 – Elenco delle prestazioni di ricovero controdedotte 

Operazioni: 

3. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query.  

4. Per visualizzare i dati delle contestazioni sollevate su uno specifico ricovero selezionarlo e cliccare sul 

tasto “Visualizza” presente nella sezione Azioni. Quindi si apre la seguente pagina: 

 

Figura 88 – Dettaglio contestazioni sollevate sul ricovero selezionato 

Operazioni: 

1. Cliccare sulla x per tornare alla pagina di elenco dei ricoveri recuperati dall’esecuzione della query.  



 

 

2. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Tipologia mobilità 

• Tipologia prestazione 

• Azienda sanitaria creditrice 

• Regione debitrice 

• Ente Creditore 

• Anno di competenza 

• Tipologia errore contestato  

3. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Esporta”. La query avvia la ricerca, produce il file 

richiesto che riporta l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input. 

 

Elenco e dettaglio delle prestazioni erogate da strutture extra – Regionali 

Generalità 

La presente query consente di ottenere l’elenco delle prestazioni erogate in regime di Mobilità Infraregionale 

passiva ad assistiti residenti in una data ASL da strutture sanitarie appartenenti ad altre Aziende Sanitarie 

della Regione. 

I dati di input della query sono: 

• Azienda Sanitaria erogatrice (opzionale) 

• Tipo prestazione (obbligatorio) 

• Ambito specialistico (solo per le prestazioni di medicina specialistica) 

• Periodo di riferimento dell’erogazione espresso come intervallo (dal... al...). 

La query, per ciascuna prestazione erogata, riepiloga le seguenti informazioni, suddivise in base alla tipologia 

di prestazione ricercata: 

• Ricovero 
o Azienda Sanitaria Erogatrice 

o Istituto di Ricovero 

o Stabilimento Ospedaliero 

o Numero Scheda di Dimissione Ospedaliera 

o Descrizione reparto di ammissione  

o Data di ricovero 

o Descrizione reparto di dimissione  

o Data di dimissione 

o DRG 

o Importo di degenza 



 

 

o Posizione contabile 

• Medicina Generale 
o ASL Erogatrice 

o Codice fiscale del medico erogatore 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Data inizio assistenza 

o Data fine assistenza 

o Numero mensilità addebitate 

o Importo totale assistenza 

o Posizione contabile 

• Medicina Specialistica 
o Azienda Sanitaria Erogatrice 

o Struttura Erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco delle prestazioni erogate 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Posizione contabile 

• Farmaceutica 
o ASL erogatrice 

o Farmacia Erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di spedizione 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco dei farmaci erogati 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Posizione contabile 

• Cure Termali 
o ASL erogatrice 

o Stabilimento Termale 

o Numero della ricetta  

o Data di Fine Cura 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco delle prestazioni erogate 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Posizione contabile 

• Somministrazione Farmaci 



 

 

o Azienda Sanitaria erogatrice 

o Istituto di Ricovero 

o Stabilimento Ospedaliero 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco delle prestazioni erogate 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Posizione contabile 

Di seguito vengono riportate le istruzioni operative per l’attivazione della query per i ricoveri ordinari e di day 

hospital; per le altre tipologie di prestazioni si proceda per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Elenco e dettaglio delle prestazioni erogate da strutture extra – Regionali 
presente all’interno della sezione Data manager>Query e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 89 – Criteri di ricerca per elenco e dettaglio delle prestazioni erogate da strutture extra Regionali 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• ASL di residenza 

• Tipologia di prestazione 

• Periodo di riferimento dell’erogazione espresso come intervallo (dal... al...)  

• Ambito specialistico (solo per le prestazioni di medicina specialistica) 

• Regione creditrice 



 

 

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente pagina 

che riporta l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input.   

 

Figura 90 – Elenco delle prestazioni di ricovero erogate da strutture extra Regione 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• ASL di residenza 

• Tipologia di prestazione 

• Periodo di riferimento dell’erogazione espresso come intervallo (dal... al...)  

• Ambito specialistico (solo per le prestazioni di medicina specialistica) 

• Regione creditrice 

2. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Esporta”. La query avvia la ricerca, produce il file 

richiesto che riporta l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input. 

3. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query 

 

 

Elenco e dettaglio delle prestazioni erogate per struttura erogatrice 

Generalità 

La query in oggetto consente di ottenere l’elenco delle prestazioni erogate in regime di Mobilità Interregionale 

o Infraregionale attiva dalle Strutture Sanitarie di un’Azienda Sanitaria della Regione.  

La query, per ciascuna prestazione contestata, riporta le seguenti informazioni, suddivise in base alla tipologia 

di prestazioni:  



 

 

• Ricovero 
o Azienda Sanitaria erogatrice 

o Istituto di Ricovero 

o Stabilimento Ospedaliero 

o Numero Scheda di Dimissione Ospedaliera 

o Reparto di ammissione (progressivo + specialità clinica) 

o Data di ricovero 

o Reparto di dimissione (progressivo + specialità clinica) 

o Data di dimissione 

o DRG 

o Importo di degenza 

o Azienda ASL/Regione che ha ricevuto la prestazione 

o Posizione contabile 

• Medicina Generale 
o ASL erogatrice 

o Numero del distretto di convenzione del medico 

o Codice fiscale del medico erogatore 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Data inizio assistenza 

o Data fine assistenza 

o Numero mensilità addebitate 

o Importo totale assistenza 

o Azienda ASL/Regione che ha ricevuto la prestazione 

o Posizione contabile 

• Medicina Specialistica 
o Azienda Sanitaria erogatrice 

o Struttura Erogatrice 

o Numero del distretto di appartenenza della struttura (solo per ambulatoriale interna o privata 

accreditata) 

o Stabilimento ospedaliero (solo per ospedaliera) 

o Reparto (solo per ospedaliera) 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco delle prestazioni erogate 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Azienda ASL/Regione che ha ricevuto la prestazione 

o Posizione contabile 

• Farmaceutica 
o ASL erogatrice 



 

 

o Codice Farmacia Erogatrice 

o Numero della ricetta  

o Data di spedizione 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco dei farmaci erogati 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Azienda ASL/Regione che ha ricevuto la prestazione 

o Posizione contabile 

• Cure Termali 
o ASL erogatrice 

o Stabilimento Termale 

o Numero della ricetta  

o Data di Fine Cura 

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco delle prestazioni erogate 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Azienda ASL/Regione che ha ricevuto la prestazione 

o Posizione contabile 

• Somministrazione Farmaci 
o Azienda Sanitaria erogatrice 

o Struttura Erogatrice 

o Stabilimento ospedaliero 

o Reparto 

o Numero della ricetta  

o Data di erogazione  

o Codice fiscale dell’assistito 

o Elenco delle prestazioni erogate 

o Importo ticket 

o Importo totale chiesto a rimborso 

o Azienda ASL/Regione che ha ricevuto la prestazione 

o Posizione contabile 

• Trasporto con Ambulanza ed Elisoccorso 
o Regione  

o Tipologia trasporto 

o Data del trasporto 

o Codice fiscale assistito  

o Importo  

o Azienda ASL/Regione che ha ricevuto la prestazione 

o Posizione contabile 



 

 

I dati di input sono: 

• Azienda Sanitaria (opzionale per utente di regione, obbligatorio per utente di Aziende Sanitaria. In 

quest'ultimo caso l'Azienda Sanitaria sarà quella di appartenenza dell'operatore che ha acceduto al 

sistema) 

• tipologia di prestazione 

• ambito specialistico, esclusivamente nel caso di medicina specialistica (ambulatoriale interna, 

ospedaliera, privata accreditata) 

• struttura erogatrice, esclusivamente nel caso di ricoveri, medicina specialistica e somministrazione 

diretta di farmaci (opzionale) 

• numero del distretto di convenzione del medico (per medicina generale) o di appartenenza della 

struttura erogatrice (per medicina specialistica ambulatoriale interna o privata accreditata) 

• periodo di riferimento (dal... al...) 

• ambito di mobilità (Infraregionale/Interregionale) 

Di seguito vengono riportate le istruzioni operative per l’attivazione della query per i ricoveri ordinari e di day 

hospital; per le altre tipologie di prestazioni si proceda per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Elenco e dettaglio delle prestazioni erogate per struttura erogatrice 

presente all’interno della sezione Data manager>Query e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 91 – Criteri di ricerca per elenco e dettaglio delle prestazioni erogate per struttura erogatrice 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Azienda Sanitaria 

• Tipologia di prestazione  

• Periodo di riferimento dell’erogazione espresso come intervallo (dal... al...)  

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente pagina 



 

 

che riporta le prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input:  

 

Figura 162 – Elenco delle prestazioni di ricovero erogate per struttura erogatrice 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Azienda Sanitaria 

• Tipologia di prestazione  

• Periodo di riferimento dell’erogazione espresso come intervallo (dal... al...)  

2. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Esporta”. La query avvia la ricerca, produce il file 

richiesto che riporta l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input. 

3. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query 

 

 

Sintesi delle prestazioni ancora da controdedurre per Regione 

Generalità 

La query in oggetto permette di visualizzare la Sintesi delle prestazioni erogate dalle Strutture Sanitarie della 

Regione ad assistiti extra-regionali che sono state contestate dalle Regioni debitrici e che devono essere 

ancora controdedotte. 

In particolare, nel caso di sintesi per Azienda Sanitaria erogatrice, la query riepiloga, per ciascuna Azienda 

Sanitaria, le seguenti informazioni: 

• Azienda Sanitaria erogatrice 

• Numero di prestazioni da controdedurre 

• Importo totale delle prestazioni da controdedurre. 



 

 

Nel caso, invece, di sintesi per Regione contestante, la query riepiloga, per ciascuna Regione, le seguenti 

informazioni: 

• Regione/P.A. contestante 

• Numero di prestazioni contestate ancora da controdedurre 

• Importo totale delle prestazioni da controdedurre. 

Per attivare la query l’utente potrà specificare i seguenti filtri di ricerca:  

• Anno di riferimento (obbligatorio) 

• Tipologia di prestazione (obbligatorio) 

• Tipologia di dettaglio (Per Azienda/ Regione). 

Di seguito vengono riportate le istruzioni operative per l’attivazione della query per i ricoveri ordinari e di day 

hospital; per le altre tipologie di prestazioni si proceda per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Sintesi delle prestazioni ancora da controdedurre per Regione presente 

all’interno della sezione Data manager>Query e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 173 – Criteri di ricerca per sintesi delle prestazioni ancora da controdedurre per Regione 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Anno di riferimento 

• Tipologia di prestazione  

• Tipologia di dettaglio  

• Ente creditore 

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente pagina 

che riporta la sintesi delle prestazioni ancora da controdedurre ottenuta secondo i parametri specificati 



 

 

in input. 

 

Figura 94 – Sintesi delle prestazioni ancora da controdedurre per Regione – Per Regioni 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Anno di riferimento 

• Tipologia di prestazione  

• Tipologia di dettaglio  

• Ente creditore 

2. Avviare la produzione dei file cliccando sul tasto “Esporta”. La query avvia la ricerca, produce i file 

richiesti che riportano l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input. 

3. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query 

Sintesi delle prestazioni erogate da un’azienda sanitaria per tipologia prestazione e struttura 
erogatrice 

Generalità 

La query in oggetto permette di ottenere il numero e l’importo totale delle prestazioni erogate in regime di 

mobilità attiva da un’Azienda Sanitaria, suddivise per tipologia di prestazione e struttura erogatrice.  

Tali informazioni possono essere ottenute per la mobilità Interregionale, per quella Infraregionale (o entrambe) 

e per quella internazionale. 

La query, per ciascuna Struttura Sanitaria dell’Azienda Sanitaria selezionata, riepiloga le seguenti 

informazioni: 

• Denominazione della Struttura Sanitaria erogatrice 

• Numero prestazioni erogate 



 

 

• Importo chiesto a rimborso. 

Per attivare la query l’utente potrà specificare i seguenti filtri di ricerca:  

• Azienda Sanitaria (per operatore di Azienda Sanitaria coincide necessariamente con la sua 

Azienda di appartenenza) 

• tipologia di prestazione 

• periodo di riferimento (dal... al…) 

• ambito specialistico (solo per tipologia di prestazione Medicina Specialistica) 

• ambito di mobilità (Infraregionale/Interregionale/Internazionale). 

I dati restituiti dalla query possono essere esportati, su richiesta dell’operatore, su file in formato Excel. 

Di seguito vengono riportate le istruzioni operative per l’attivazione della query per i ricoveri ordinari e di day 

hospital; per le altre tipologie di prestazioni si proceda per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Query Sintesi delle prestazioni erogate da un’azienda sanitaria per 
tipologia prestazione e struttura erogatrice presente all’interno della sezione Data manager>Query 

e Report>Query. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 95 – Criteri di ricerca per sintesi delle prestazioni erogate da un azienda sanitaria per tipologia prestazione e struttura 

erogatrice 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Azienda Sanitaria  

• Tipologia di prestazione  

• Periodo di erogazione delle prestazioni (dal... al...) 



 

 

2. Avviare la query cliccando sul tasto “Cerca”. La query avvia la ricerca e restituisce la seguente 

pagina che riporta la sintesi delle prestazioni erogate ottenuta secondo i parametri specificati in input.   

 

Figura 18 – Sintesi delle prestazioni di ricovero erogate da un’azienda sanitaria per tipologia di prestazione e struttura 

erogatrice 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di filtro: 

• Azienda Sanitaria  

• Tipologia di prestazione  

• Periodo di erogazione delle prestazioni (dal... al...) 

2. Avviare la produzione del file cliccando sul tasto “Esporta”. La query avvia la ricerca, produce il file 

richiesto che riporta l’elenco delle prestazioni che soddisfano i parametri specificati in input. 

3. Cliccare sul tasto “Reset” per reimpostare i filtri della query 

 



 

 

Istruzioni operative per l’attivazione dei Report 

In questo capitolo sono riportate le istruzioni operative per l’attivazione dei report dell’Area Applicativa Mobilità 
Sanitaria. 

Tutti i report dell’area sono realizzati in modo da consentire all’utente l’inserimento di parametri di input 

necessari ai processi di reporting ed eventualmente la scelta della modalità di ordinamento dei dati. 

 

Anomalie per acquisizione contestazioni mobilità interregionale attiva 

Generalità 

La funzionalità in oggetto consente di esportare su file il Nomenclatore Tariffario Extra-Regionale delle 

Prestazioni Specialistiche secondo le indicazioni ed il tracciato record definito nel Testo Unico.  

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Anomalie per acquisizione contestazioni mobilità interregionale attiva 
presente all’interno della sezione Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 97 – Criteri di ricerca per anomalie per acquisizione contestazioni mobilità interregionale attiva 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Regione inviante 

 Anno di riferimento 

 Ente creditore 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.  

Il report viene prodotto con le seguenti informazioni distinte in base alla tipologia di prestazione: 



 

 

• Ricoveri ordinari e di day hospitals: 

o codice regione addebitante 

o codice azienda addebitante 

o codice istituto di ricovero 

o numero scheda 

o descrizione anomalia rilevata 

• Medicina generale 

o codice regione addebitante 

o codice azienda addebitante 

o id prestazione 

o descrizione anomalia rilevata 

• Medicina specialistica ambulatoriale, Farmaceutica, Cure Termali, Somministrazione Diretta di 

Farmaci 

o codice regione addebitante 

o codice azienda addebitante 

o id ricetta, progressivo riga 

o descrizione anomalia rilevata 

 

Figura 98 – Anomalie per acquisizione contestazioni mobilità interregionale attiva 



 

 

Anomalie per acquisizione controdeduzioni mobilità interregionale passiva 

Generalità 

Il presente report riporta il riepilogo delle anomalie riscontrate durante il processo di acquisizione delle 

controdeduzioni effettuate dalle altre Regioni o Province Autonome a seguito delle contestazioni sollevate 

dalla Regione Campania. 

Si ricorda che la presenza di tali anomalie ha comportato nel processo di acquisizione  il mancato caricamento 

delle corrispondenti controdeduzioni in archivio. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Anomalie per acquisizione controdeduzioni mobilità interregionale 
passiva presente all’interno della sezione Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 99 – Criteri di ricerca per anomalie per acquisizione controdeduzioni mobilità interregionale passiva 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Regione inviante 

 Anno di riferimento 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download.   

Il report viene prodotto con le seguenti informazioni distinte in base alla tipologia di prestazione: 

• Ricoveri ordinari e di day hospitals: 

o Codice regione addebitante 

o Codice azienda addebitante 



 

 

o Codice istituto di ricovero 

o Numero scheda 

o Posizione contabile 

o Descrizione anomalia rilevata. 

• Medicina generale 

o Codice regione addebitante 

o Codice azienda addebitante 

o Id prestazione 

o Posizione contabile 

o Descrizione anomalia rilevata. 

• Medicina specialistica ambulatoriale, Farmaceutica, Cure Termali, Somministrazione Diretta di 

Farmaci 

o Codice regione addebitante 

o Codice azienda addebitante 

o Id ricetta 

o Progressivo riga 

o Posizione contabile 

o Descrizione anomalia rilevata. 

Trasporto con Ambulanza ed Elisoccorso 

o Codice regione addebitante 

o Codice azienda addebitante 

o Id prestazione 

o Posizione contabile 

o Descrizione anomalia rilevata. 



 

 

 

Figura 100 – Elenco delle controdeduzioni non accettate in fase di caricamento 

Modello C Mobilità Passiva 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello C che riepiloga le contestazioni effettuate dalla Regione 

Campania  nei confronti di un’altra Regione o Provincia Autonoma (Mobilità Interregionale Passiva).  

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

ed accompagna i file inviati alle altre Regioni/P.A. contenenti le contestazioni ad esse sollevate. 

Il modello può essere prodotto per una singola Regione o per tutte le Regioni. In quest’ultimo caso viene 

comunque prodotto per singola Regione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello C Mobilità Passiva presente all’interno della sezione Data 
manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 101 – Criteri di ricerca per modello C 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione Creditrice 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna tipologia di prestazione, riporta: 

• Addebito da modello H (Numero record e importo totale)  

• Addebito da file (Numero record e importo totale)  

• Addebito riconosciuto (Numero record e importo totale) 

• Addebito contestato (Numero record e importo totale) 

• Differenza tra modello H e file non riconosciuta 



 

 

 

Figura 102 – Modello C 

 

Modello Cr 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello Cr che rappresenta il riepilogo generale delle contestazioni 

effettuate dalla Regione Campania  sulle prestazioni addebitate dalle altre Regioni (Mobilità passiva). 

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

ed è inviato al Coordinamento per la Mobilità Interregionale. 

Le colonne relative alle contestazioni anagrafiche sono invece riportate nel report Modello Cr ERR01. 

Il modello può essere prodotto come riepilogo delle contestazioni sollevate per una singola tipologia di 

prestazione o come riepilogo di tutte le contestazioni effettuate (non specificare alcuna tipologia di prestazione).  

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello Cr presente all’interno della sezione Data manager>Query e 

Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 193 – Criteri di ricerca per Modello Cr 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Tipologia di prestazione (non specificare alcuna tipologia di prestazione se si desidera il riepilogo 

complessivo delle contestazioni effettuate)  

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna Regione, riporta: 

• Addebito da modello H (Numero record e importo totale)  

• Addebito da file (Numero record e importo totale)  

• Addebito riconosciuto (Numero record e importo totale) 

• Addebito contestato (Numero record e importo totale) 

• Differenza tra modello H e file non riconosciuta 

Sono anche riportati i totali per ciascuna delle suddette informazioni. 



 

 

 

Figura 204 – Modello Cr 

Modello Cr Err01 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il riepilogo generale, in termini di importo e numero record, delle 

prestazioni contestate dalla Regione Campania  per errori anagrafici, suddiviso per Regione o Provincia 

Autonoma addebitante.  

Il modello integra il contenuto del report Modello Cr. 

Il modello può essere prodotto come riepilogo delle contestazioni sollevate per una singola tipologia di 

prestazione o come riepilogo di tutte le contestazioni effettuate (non specificare alcuna tipologia di prestazione).  

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello C Err01 presente all’interno della sezione Data manager>Query e 

Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 105 – Parametri per report Modello Cr ERR01 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Tipologia di prestazione (non specificare alcuna tipologia di prestazione se si desidera il riepilogo 

complessivo delle contestazioni effettuate)  

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report, per ciascuna Regione e per ciascuna tipologia di contestazione anagrafica, riporta: 

• Numero record contestati  

• Importo totale contestato  



 

 

 

Figura 106 – Modello Cr - ERR01 

Modello D Mobilità Attiva 

Generalità 

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

ed accompagna i file inviati alle altre Regioni/P.A. contenenti le controdeduzioni effettuate. 

Il modello può essere prodotto per una singola Regione o per tutte le Regioni. In quest’ultimo caso viene 

comunque prodotto per singola Regione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello D presente all’interno della sezione Data manager>Query e 
Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 107 – Criteri di ricerca per modello D 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione Contestante 

 Ente Creditore 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna tipologia di prestazione, riporta: 

• Addebito contestato da file (Numero record e importo totale)  

• Esito della controdeduzione con l’indicazione del numero di record e l’importo controdedotto 

suddiviso per tipologia di controdeduzione (posizione contabile A, B, C e 3) 

• Totale controdeduzioni (Numero record e importo totale) 



 

 

 

Figura 108 – Modello D 

 

Modello Dr 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello Dr che rappresenta il riepilogo generale, in termini di importo 

e numero record, delle prestazioni controdedotte dalla Regione Campania  in seguito alle contestazioni sollevate 

dalle Regioni/P.A. debitrici.  

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

ed è inviato al Coordinamento per la Mobilità Interregionale. 

Il modello può essere prodotto come riepilogo delle controdeduzione effettuate per una singola tipologia di 

prestazione o come riepilogo di tutte le controdeduzioni effettuate (non specificare alcuna tipologia di 

prestazione).  

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello Dr presente all’interno della sezione Data manager>Query e 

Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 109 – Parametri per report modello Dr 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Tipologia di prestazione (non specificare alcuna tipologia di prestazione se si desidera il riepilogo 

complessivo delle controdeduzioni  effettuate)  

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna Regione, riporta: 

• Addebito contestato da file (Numero record e importo totale)  

• Esito della controdeduzione con l’indicazione del numero di record e l’importo controdedotto 

suddiviso per tipologia di controdeduzione (posizione contabile A, B, C e 3) 

• Totale controdeduzioni (Numero record e importo totale) 



 

 

 

Figura 110 – Modello Dr 

Modello H 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello H che rappresenta il riepilogo annuale delle prestazioni 

erogate dalle strutture sanitarie della Regione Campania ad assistiti residenti in un’altra Regione/P.A. (Mobilità 

Interregionale attiva).  

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

ed accompagna i file inviati alle altre Regioni/P.A. per la richiesta di rimborso. 

Il modello può essere prodotto per una singola Regione o per tutte le Regioni. In quest’ultimo caso viene 

comunque prodotto per singola Regione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello H presente all’interno della sezione Data manager>Query 

e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 111 – Criteri di ricerca per modello H 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione Debitrice 

 Ente Inviante 

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna tipologia di prestazione, riporta: 

• Numero record  

• Numero prestazioni  

• Importo chiesto a rimborso 

Sono anche riportati i totali per ciascuna delle suddette informazioni. 

Si precisa che per numero prestazioni si intende: 

• Ricoveri: numero totale dei ricoveri erogati 

• Medicina Generale: numero totale delle mensilità di assistenza erogate 

• Medicina Specialistica: numero totale delle prestazioni erogate (somma delle quantità) 

• Farmaceutica: numero totale dei farmaci erogati (somma delle quantità) 

• Cure Termali: numero totale delle prestazioni erogate (somma delle quantità) 



 

 

• Somministrazione Diretta di Farmaci: numero totale dei farmaci erogati (somma delle quantità) 

• Trasporti con Ambulanza ed Elisoccorso: numero totale delle prestazioni di trasporto erogate. 

 

Figura 112 –Modello H 



 

 

Modello M 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello M che rappresenta il riepilogo annuale delle prestazioni erogate 

dalle strutture sanitarie della Regione Campania ad assistiti extra-regionali (Mobilità attiva), suddiviso per Regione 

o Provincia Autonoma debitrice. 

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

ed è inviato al Coordinamento per la Mobilità Interregionale per i controlli inerenti al primo addebito. 

Il report può essere prodotto per: 

• Valore; in tal caso riporta, per ogni Regione e per ogni tipologia di prestazione, l’importo totale chiesto 

a rimborso 

• Numero prestazioni, in tal caso riporta, per ogni Regione e per ogni tipologia di prestazione, il 

numero totale di prestazioni erogate. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Qui di seguito vengono riportate le istruzioni operative per la produzione del report per valore; per produrre il 

report per numero prestazioni operare per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello M presente all’interno della sezione Data manager>Query e 

Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 113 – Criteri di ricerca per modello M 

 



 

 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Tipologia report (per valore o per numero prestazioni)  

 Ente Inviante 

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna Regione e per ciascuna tipologia di prestazione, riporta l’importo totale chiesto a 

rimborso/numero totale di prestazioni erogate. 

Sono anche riportati i totali complessivi. 

 

Figura 114 –Modello M 

 

Riepilogo distribuzione errori mobilità interregionale 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il riepilogo delle tipologie di contestazioni sollevate sulle prestazioni 

addebitate in mobilità interregionale attiva/passiva.  



 

 

In particolare, il report contiene, per ciascuna Regione e tipologia di prestazione selezionata, l’elenco delle 

tipologie di contestazioni sollevate (codice e descrizione errore) con l’indicazione, per ciascuna di esse, del 

numero di prestazioni contestate e del loro valore. 

Il report può essere prodotto per una singola tipologia di prestazione o per tutte le tipologie di prestazioni. In 

quest’ultimo caso, il riepilogo è sempre riportato per singola tipologia di prestazione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Di seguito sono riportate le istruzioni operative per l’attivazione del report per la mobilità passiva, per la mobilità 

attiva si procede per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Riepilogo distribuzione errori mobilità interregionale presente all’interno 

della sezione Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 115 – Criteri di richiesta per prestazioni concomitanti 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione creditrice/debitrice 

 Tipologia di prestazione  

 Ente creditore 

 Tipologia di mobilità (attiva, passiva o validazione dell’attiva) 

 Opzione di raggruppamento ( flusso/regione e per entrambi aggiungendo la possibilità di 

aggiungere il sottogruppo posizione contabile) 



 

 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report prodotto contiene, per ciascuna tipologia di errore e ciascun errore previsto, il numero di prestazioni 

contestate e l’importo totale contestato. 

 

Figura 116 – Riepilogo distribuzione errore - mobilità passiva 

Riepilogo finale mobilità interregionale 

Generalità 

Il report in oggetto consente di produrre il riepilogo finale della Mobilità Interregionale attiva/passiva nei confronti 

di una specifica Regione o Provincia Autonoma a completamento di tutte le fasi previste dal processo di mobilità 

(primo addebito, contestazioni e controdeduzioni).  

Il report può essere prodotto per una singola Regione o per tutte le Regioni. In quest’ultimo caso, il riepilogo è 

comunque sempre prodotto per singola Regione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Di seguito sono riportate le istruzioni operative per l’attivazione del report per la mobilità attiva, per la mobilità 

passiva si procede per analogia. 



 

 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Riepilogo finale mobilità interregionale presente all’interno della sezione 

Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 117 – Criteri di ricerca per riepilogo finale mobilità interregionale 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione creditrice/debitrice 

 Tipologia di mobilità (attiva/passiva) 

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

Il report prodotto contiene, per ciascuna tipologia di prestazione le seguenti informazioni: 

• importo addebitato da Modello H 

• importo accettato 

• importo contestato 

• importo controdedotto 

• eventuale importo nuovamente contestato a seguito dei controlli presso le anagrafi comunali (solo 

mobilità passiva) 

• importo a credito/debito finale 

Sono anche ripotati i totale per ciascuna delle suddette informazioni. 



 

 

 

Figura 118 – Riepilogo finale mobilità interregionale – Mobilità attiva 

Riepilogo mobilità interregionale passiva 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il riepilogo della Mobilità Interregionale passiva della Regione Campania 

suddiviso per Regione/Provincia Autonoma debitrice e tipologia di prestazione erogata. 

Le informazioni riportate sono quelle previste nel Modello M. 

Il report può essere prodotto per: 

• Valore; in tal caso riporta, per ogni Regione e per ogni tipologia di prestazione, l’importo totale chiesto a 

rimborso 

• Numero prestazioni, in tal caso riporta, per ogni Regione e per ogni tipologia di prestazione, il numero 

totale di prestazioni erogate. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Qui di seguito vengono riportate le istruzioni operative per la produzione del report per valore; per produrre il 

report per numero prestazioni operare per analogia. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Riepilogo mobilità interregionale passiva presente all’interno della sezione 

Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 119 – Criteri di ricerca per riepilogo mobilità interregionale passiva 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Tipologia report (per valore o per numero prestazioni)  

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto per il Modello M. In particolare, per ciascuna 

Regione e per ciascuna tipologia di prestazione, riporta l’importo totale chiesto a rimborso/numero totale di 

prestazioni erogate. 

Sono anche riportati i totali complessivi. 



 

 

 

Figura 120 – Riepilogo mobilità interregionale passiva 

 

Saldo mobilità interregionale 

Generalità 

Il report in oggetto, produce il prospetto riepilogativo del saldo contabile (attivo/passivo) per la Regione 

Campania nei confronti di tutte le altre Regioni e Province Autonome a seguito della chiusura del processo di 

Mobilità Interregionale.  

In particolare, per ciascuna Regione, si riporta il saldo, ripartito per ciascuna tipologia di prestazione, inteso 

come differenza tra quanto prodotto (mobilità attiva) e quanto dovuto (mobilità passiva). 

I dati sono ordinati per codice Regione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Saldo Mobilità Interregionale presente all’interno della sezione Data 

manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 121 – Criteri di ricerca per saldo mobilità interregionale 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report prodotto riporta, per ciascuna Regione, il saldo ripartito per ciascuna tipologia di prestazione, inteso come 

differenza tra quanto prodotto (mobilità attiva) e quanto dovuto (mobilità passiva) 



 

 

 

Figura 122 – Saldo mobilità interregionale 

 

Indicatori inappropriatezza ricoveri allegato 1,2 

Generalità 

Il report in oggetto produce una sintesi degli indicatori di potenziale inappropriatezza nell’attività di ricovero 

ospedaliero erogata in regime di mobilità interregionale passiva. 

In particolare, il report restituisce per ciascun indicatore previsto dagli allegati 1 e 2 degli indicatori di potenziale 

inappropriatezza, presenti nell’accordo interregionale per la compensazione della mobilità sanitaria in vigore, i 

dati di sintesi con i quali evidenziare una potenziale inappropriatezza. In particolare, il report riepiloga le seguenti 

informazioni: 

• codice indicatore 

• casi al numeratore 

• casi al denominatore 

• numero minimo casi al denominatore 

• valore indicatore 

• valore soglia 



 

 

• esito potenziale inappropriatezza (positivo, negativo, non applicabile). 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Indicatori inappropriatezza ricoveri allegato 1,2 presente all’interno della 

sezione Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 123 – Criteri di ricerca per indicatori inappropriatezza ricoveri allegati 1, 2 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento 

 Regione creditrice 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

Il report prodotto riporta, per ciascun indicatore, i dati di sintesi con i quali evidenziare una potenziale 

inappropriatezza e, in particolare: codice indicatore,  casi al numeratore, casi al denominatore, numero 

minimo casi al denominatore, valore indicatore, valore soglia, esito potenziale inappropriatezza (positivo, 

negativo, non applicabile). 



 

 

 

Figura 124 – Report riepilogo indicatori potenziale inappropriatezza allegati 1,2 

 

Indicatori inappropriatezza ricoveri allegato 3 

Generalità 

Il report in oggetto produce un elenco dei ricoveri in regime di mobilità interregionale passiva per i quali è 

rilevabile una potenziale inappropriatezza, in base a quanto stabilito dall’allegato 3 degli indicatori di potenziale 

inappropriatezza presente nell’accordo interregionale per la compensazione della mobilità sanitaria in vigore. 

In particolare, il report restituisce, per ciascun ricovero potenzialmente inappropriato, le seguenti informazioni: 

• codice interno della prestazione 

• azienda extra-regionale inviante 

• struttura erogatrice 

• numero della scheda 

• regime del ricovero 

• DRG dichiarato 

• reparto dimissione 

• data ricovero 



 

 

• data dimissione 

• importo di degenza 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Indicatori inappropriatezza ricoveri allegato 3 presente all’interno della 

sezione Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 125 – Criteri di ricerca per indicatori inappropriatezza ricoveri allegato 3 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento 

 Regione creditrice 

 Tipologia segnalazione 

 Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report prodotto riporta l’elenco dei ricoveri in regime di mobilità interregionale passiva per i quali è rilevabile una 

potenziale inappropriatezza, con l’indicazione, per ciascuno di essi, delle seguenti informazioni: codice interno 

della prestazione, azienda extra-regionale inviante, struttura erogatrice, numero della scheda, regime del ricovero, 

DRG dichiarato, reparto di dimissione, data del ricovero, data di dimissione, importo di degenza. 



 

 

 

Figura 126 – Report riepilogo indicatori potenziale inappropriatezza allegato 3 

 

Modello H Mobilità Passiva Accertato 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello H Mobilità Passiva Accertato che rappresenta il riepilogo 

annuale delle prestazioni addebitate dalle altre Regioni/P.A. alla Regione Campania (Mobilità Interregionale 

passiva).  

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

(utilizzato anche per il Modello H Mobilità Attiva) e funge da supporto dell’operatore regionale per le verifiche sulla 

corrispondenza tra quanto dichiarato dalla Regione debitrice (modello H ricevuto) e quanto presente in archivio a 

seguito del caricamento dei file di mobilità interregionale passiva. 

Il modello può essere prodotto per una singola Regione o per tutte le Regioni. In quest’ultimo caso viene 

comunque prodotto per singola Regione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello H Mobilità Passiva Accertato presente all’interno della sezione 

Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 127 – Criteri di ricerca per modello H Mobilità Passivo Accertato 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione creditrice 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna tipologia di prestazione, riporta: 

• Numero record  

• Numero prestazioni  

• Importo chiesto a rimborso 

Sono anche riportati i totali per ciascuna delle suddette informazioni. 

Si precisa che per numero prestazioni si intende: 

• Ricoveri: numero totale dei ricoveri erogati 

• Medicina Generale: numero totale delle mensilità di assistenza erogate 

• Medicina Specialistica: numero totale delle prestazioni erogate (somma delle quantità) 

• Farmaceutica: numero totale dei farmaci erogati (somma delle quantità) 

• Cure Termali: numero totale delle prestazioni erogate (somma delle quantità) 

• Somministrazione Diretta di Farmaci: numero totale dei farmaci erogati (somma delle quantità) 

• Trasporti con Ambulanza ed Elisoccorso: numero totale delle prestazioni di trasporto erogate. 



 

 

 

 

Figura 128 –Modello H Mobilità Passiva Accertato 

Modello C Mobilità Attiva Accertato 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello C Mobilità Attiva Accertato che riepiloga le contestazioni 

effettuate dalle altre Regioni o Province Autonoma sui dati di mobilità inviati dalla Regione Campania(Mobilità 

Interregionale Attiva).  

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

e funge da supporto dell’operatore regionale per le verifiche sulla corrispondenza tra quanto dichiarato dalla 

Regione creditrice (modello C ricevuto) e quanto presente in archivio a seguito del caricamento dei file delle 

contestazioni della mobilità interregionale attiva. 

Il modello può essere prodotto per una singola Regione o per tutte le Regioni. In quest’ultimo caso viene 

comunque prodotto per singola Regione. 



 

 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello C Mobilità Attiva Accertato presente all’interno della sezione Data 

manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 129 – Criteri di ricerca per modello C Mobilità Attiva Accertato 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione debitrice 

 Ente Creditore 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna tipologia di prestazione, riporta: 

• Addebito da modello H (Numero record e importo totale)  

• Addebito da file (Numero record e importo totale)  

• Addebito riconosciuto (Numero record e importo totale) 

• Addebito contestato (Numero record e importo totale) 

• Differenza tra modello H e file non riconosciuta 



 

 

 

Figura 130 – Modello C Mobilità Attiva Accertato 

 

Modello D Mobilità Passiva Accertato 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello D Mobilità Passiva Accertato che riepiloga le controdeduzioni 

effettuate dalle Regioni/P.A. creditrici in risposta alle contestazioni sollevate dalla Regione Campania (Mobilità 

Interregionale Passiva).  

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

e funge da supporto dell’operatore regionale per le verifiche sulla corrispondenza tra quanto dichiarato dalla 

Regione debitrice (modello D ricevuto) e quanto presente in archivio a seguito del caricamento dei file delle 

controdeduzioni sui dati di mobilità interregionale passiva. 

Il modello può essere prodotto per una singola Regione o per tutte le Regioni. In quest’ultimo caso viene 

comunque prodotto per singola Regione. 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello D Mobilità Passiva Accertato presente all’interno della sezione 

Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 131 – Criteri di ricerca per modello D Mobilità Passiva Accertato 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione contestante 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

Il report viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale. 

In particolare, per ciascuna tipologia di prestazione, riporta: 

• Addebito contestato da file (Numero record e importo totale)  

• Esito della controdeduzione con l’indicazione del numero di record e l’importo controdedotto 

suddiviso per tipologia di controdeduzione (posizione contabile A, B, C e 3) 

• Totale controdeduzioni (Numero record e importo totale) 



 

 

 

Figura 132 – Modello D Mobilità Passiva Accertato 

 

Modello Dr Esteso 

Generalità 

Il presente report consente di produrre il Modello Dr Esteso che rappresenta il riepilogo generale, in termini di 

importo e numero record, delle prestazioni controdedotte dalla Regione Campania  in seguito alle contestazioni 

sollevate dalle Regioni/P.A. debitrici.  

Il modello viene prodotto secondo le modalità e lo schema previsto dal Testo Unico per la Mobilità Interregionale 

ed è inviato al Coordinamento per la Mobilità Interregionale. 

Il modello può essere prodotto come riepilogo delle controdeduzione effettuate per una singola tipologia di 

prestazione o come riepilogo di tutte le controdeduzioni effettuate (non specificare alcuna tipologia di 

prestazione).  

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Modello Dr Esteso presente all’interno della sezione Data manager>Query 

e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 
Figura 133 – Criteri di ricerca per modello Dr Esteso 

Operazioni: 

1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

 Anno di riferimento  

 Regione Contestante 

 Ente Creditore 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”.   

Il report viene prodotto, per ciascuna Regione, riporta: 

• Primo invio (Numero Record e Importo totale 

• Addebito contestato da file (Numero record e importo totale)  

• Esito della controdeduzione con l’indicazione del numero di record e l’importo controdedotto 

suddiviso per tipologia di controdeduzione (posizione contabile A, B, C e 3) 

• Totale controdeduzioni (Numero record e importo totale) 



 

 

Mobilità Internazionale 

Riepilogo Mobilità Internazionale Per Azienda 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di riepilogare per il numero e per gli importi delle prestazioni di Mobilità 

Internazionale di competenza di una ASL della Regione 

I dati sono raggruppati per tipologia di prestazione (ricoveri, specialistica, ecc.) e per provenienza (Produzione 

Regionale, Interregionale Passiva) 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Riepilogo Mobilità Internazionale Per Azienda presente all’interno della 

sezione Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 

 
Figura 134 – Criteri di ricerca Report Riepilogo Mobilità Internazionale Per Azienda 

Operazioni: 
1. Specificare il valore dei seguenti campi di input:  

• Anno di riferimento (obbligatorio) 

• Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

 

Figura 135 – Download Report terminato correttamente 



 

 

Il report prodotto riporta, per la ASL dell’operatore, per ciascuna tipologia di prestazione e per provenienza, il 

numero complessivo e l’importo totale delle prestazioni per le quali richiedere il rimborso in Mobilità Internazionale. 

3. Per settare nuovi filtri di ricerca dell’azienda mista fare clic sul tasto “Reset”. 

 
Figura 136 – Report riepilogo mobilità internazionale per azienda 

 

Elenco Prestazioni Mobilità Internazionale Fatturabili 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di produrre un elenco delle prestazioni di competenza di un’Azienda ASL 

della Regione in Mobilità Internazionale per le quali si può procedere all’emissione della relativa fattura. 

In particolare, il report restituisce per ciascun distretto e per ciascuno Stato Estero, l’elenco degli assistiti 

(Codice identificativo, Cognome, Nome, data di nascita) per i quali sono state effettuate prestazioni con 

l’indicazione, per ciascuna di esse delle seguenti informazioni: 

• Tipologia 

• Identificativo 

• Struttura erogatrice 

• Importo 

Il report viene elaborato in modalità interattiva per cui l’utente ottiene immediatamente i dati richiesti. 

Il report può essere prodotto nel formato PDF o CSV. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Report Elenco Prestazioni Mobilità Internazionale Fatturabili presente all’interno 

della sezione Data manager>Query e Report>Report. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 
Figura 137 – Criteri di ricerca Elenco Prestazioni Mobilità Internazionale Fatturabili 

Operazioni: 
1. Specificare il valore per i seguenti campi di input:  

• Anno  

• Provenienza 

• Tipologia Stato Estero 

• Stato Estero 

• Formato di esportazione (PDF o CSV) 

2. Produrre il report cliccando sul tasto “Download”. 

 

Figura 138 – Download Report terminato correttamente 

Il report prodotto riporta, per ciascun distretto e per ciascuno Stato, l’elenco degli assistiti per i quali sono 

state erogate prestazioni con l’indicazione, per ciascuna prestazione delle seguenti informazioni: Tipologia, 

identificativo, Struttura erogatrice, importo. 



 

 

 

Figura 139 – Report elenco prestazioni mobilità internazionale fatturabili 

 

Gestire Prestazioni Mobilità Internazionale 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di gestire le prestazioni relative alla Mobilità Internazionale per pazienti 

che fruiscono di prestazioni in altri paesi. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Gestire Prestazioni Mobilità Internazionale presente all’interno della Home Page 

del Sistema. Si apre la seguente pagina. 

 

Figura 140 – Criteri di ricerca Gestire prestazioni mobilità internazionale 



 

 

Operazioni: 
1. Indicare i valori di uno o più dei seguenti parametri di produzione del batch digitandoli o selezionandoli 

tra quelli presenti nella pagina visualizzata:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

• Azienda Sanitaria Erogatrice (facoltativo); 

• Flussi (obbligatorio); 

è possibile inserire eventuali Note aggiuntive 

2. Cliccare sul tasto “Invia” per registrare la richiesta di elaborazione batch. La funzione chiede conferma 

dell’operazione tramite la finestra: 

 

Figura 141 – Conferma elaborazione prestazioni mobilità internazionale 

3. Fare clic sul bottone “Procedi” per registrare la richiesta di elaborazione batch. La funzionalità registra 

la richiesta di elaborazione e visualizza una pagina riportante l’esito della registrazione. 

 

Figura 142 – Registrazione richiesta avvenuta con codice di riferimento del batch 

Successivamente, sarà possibile consultare la richiesta di elaborazione batch registrata, al fine di verificarne lo 

stato di avanzamento, mediante l’apposita funzionalità “Visualizza Richiesta Elaborazione Batch”, accessibile 

anche direttamente tramite il pulsante “Visualizza Richiesta”, che si attiva automaticamente al momento della 

registrazione della richiesta. 

 

Richiedere Ribaltamento Mobilità Internazionale 

Generalità 

La funzionalità in oggetto permette di richiedere il ribaltamento dei costi relativi alla mobilità internazionale tra 

i vari enti coinvolti. 

Istruzioni Operative 

Fare clic sulla voce di menu Richiedere Ribaltamento Mobilità Internazionale presente all’interno della Home 

Page del Sistema. Si apre la seguente pagina. 



 

 

 

Figura 143 – Criteri di ricerca Richiedere Ribaltamento Mobilità Internazionale 

1. Specificare il valore dei seguenti campi di filtro:  

• Anno di Riferimento (obbligatorio); 

è possibile inserire eventuali Note aggiuntive 

2. Cliccare sul tasto “Invia” per registrare la richiesta di elaborazione batch. La funzione chiede conferma 

dell’operazione tramite la finestra: 

 

Figura 144 – Registrazione richiesta avvenuta con codice di riferimento del batch 

Successivamente, sarà possibile consultare la richiesta di elaborazione batch registrata, al fine di verificarne lo 

stato di avanzamento, mediante l’apposita funzionalità “Visualizza Richiesta Elaborazione Batch”, accessibile 

anche direttamente tramite il pulsante “Visualizza Richiesta”, che si attiva automaticamente al momento della 

registrazione della richiesta. 
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