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1. Introduzione

1.1Scopo e ambito di applicazione
Scopo del presente documento ¢ di:

definire il contesto dell’ Area Anagrafe Assistiti

descrivere le modalita di interazione tra I’utente e il sistema
fornire una guida operativa per [’utente
descrivere, per ogni evento o esigenza da parte dell’utente, i passi essenziali per raggiungere 1’obiettivo.

1.2 Struttura del manuale

Il manuale si compone delle seguenti sezioni:

e descrizione dell’ Area e organizzazione del servizio;
e istruzioni per eseguire le funzionalita dell’ Area;

1.3 Acronimi

APR Anagrafe della Popolazione Residente
ENI Europeo Non In regola

MEF Ministero dell’Economia e delle Finanze
MMG Medici di Medicina Generale

PLS Pediatri di Libera Scelta

STP Straniero Temporaneamente Presente
UE Unione Europea

ANA Anagrafe Nazionale degli Assistiti

1.4Glossario

Anagrafe degli Assistiti

Anagrafe dei cittadini che possono usufruire di prestazioni sanitarie e che
risultano iscritti nell’ Anagrafe Sanitaria Regionale.

Anagrafe della Popolazione
Residente

Anagrafe comunale dei cittadini residenti

Cittadino straniero non in
regola

Cittadino straniero, temporaneamente presente sul territorio nazionale, privo
di risorse economiche sufficienti e senza permesso di soggiorno. Si dividono
in:
o cittadini STP (Stranieri Temporaneamente Presenti),
extracomunitari;
e cittadini ENI (Europei Non in Regola) neocomunitari (rumeni e
bulgari).
Ad un cittadino straniero non in regola é possibile attribuire un codice
identificativo STP o ENI, secondo le suddette categorie di appartenenza.
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Presentazione generale dell’Area

Gestione Allineamento tra Anagrafe Assistiti SSR e Anagrafe Assistiti ANA

Obiettivo del processo ¢ quello di consentire al personale dell’ASL, attraverso le funzionalitd messe a disposizione dal
sistema, di gestire le comunicazioni che riguardano variazioni anagrafiche, relativamente a decessi, variazioni di
residenza, rilascio di esenzioni, ecc. (notifiche), trasmesse da ANA alle ASL di competenza territoriale. Ciascuno degli
eventi indicati in precedenza innesca una o piu azioni di aggiornamento dell’ Anagrafe Assistiti.

Le anomalie segnalate da ANA relativamente a dati discordanti dall'Anagrafe Regionale e le anomalie riscontrate sugli
eventi inviati da ANA possono essere consultate ed ¢ possibile registrare l'esito dell’eventuale correzione effettuata.

Gestione Assistenza all’Estero

Obiettivo del processo ¢ quello di consentire al personale del Distretto, attraverso le funzionalita messe a disposizione dal
sistema, la predisposizione e ricezione delle domande e la realizzazione dell’istruttoria delle pratiche finalizzate al rilascio
delle autorizzazioni utili a garantire 1’assistenza sanitaria ai cittadini aventi diritto che si recano temporaneamente in:

1. un Paese dell’Unione Europea, dello Spazio Economico Europeo (SEE) e della Svizzera (per motivi di lavoro);

2. in uno dei Paesi con cui I’Italia, con diverse modalita, ha stipulato specifiche convenzioni e/o accordi (Modelli

per assistenza estero ad hoc);

3. in Centri di altissima specializzazione in paesi esteri, previo parere del Centro regionale di riferimento.
La gestione prevede la produzione della modulistica facente parte della domanda e del relativo modello richiesto, nonché
la registrazione delle informazioni relative al rilascio del modulo, utili all’area Mobilita Sanitaria nonché alla produzione
dei flussi ministeriali.
I moduli disponibili per 1’assistenza in Paesi dell’U.E. ed extra-europei, nelle forme indicate dalla Circolare del Ministero
della Salute n. DG RUERI/3998 del 26 maggio 2004, sono quelli indicati nel documento Requisiti del software dell’ Area
Applicativa, paragrafo Regole di Business, al punto Modelli per assistenza estero.

Gestione degli Stranieri Temporaneamente Presenti (STP) e dei Cittadini neo-comunitari
non iscrivibili al SSN (ENI)

Obiettivo del processo ¢ quello di consentire al personale dell’A.S.L., attraverso le funzionalita messe a disposizione dal
sistema, la gestione dell’assistenza sanitaria:
e ai Cittadini stranieri non in regola con le norme relative all’ingresso ed al soggiorno, qualora privi di risorse
economiche sufficienti (STP);
e ai Cittadini comunitari indigenti dimoranti in Campania, sprovvisti di attestazione di diritto o di assicurazione
sanitaria o dei requisiti necessari all’iscrizione al S.S.R. (ENI);
mediante il rilascio di un tesserino con il codice STP/ENI, secondo le disposizioni dell’art. 43 del D.P.R. n. 394/1999 e
della Circolare Regionale pro. 24/4185/PGS/Coord del 7/10/2009.
Il rilascio del tesserino STP/ENI ¢ subordinato ai punti Condizioni per il rilascio del tesserino ENI e Condizioni per il
rilascio del tesserino STP definiti nel documento Requisiti del software dell’Area Applicativa, paragrafo Regole di
Business.
Le attivita riguardanti gli STP/ENI (attribuzione del codice, rilascio del tesserino e del suo duplicato, rinnovo, ...) possono
essere svolte, oltre che dal personale addetto all’Ufficio Anagrafe Assistiti, anche dal personale addetto a servizi di
accettazione di servizi sanitari ad accesso diretto (ad es., Pronto Soccorso, Ricoveri, Continuita assistenziale, ...).

Gestione dell’Esenzione dal Pagamento del Ticket

Obiettivo del processo ¢ quello di consentire al personale dell’A.S.L., attraverso le funzionalita messe a disposizione dal
sistema, la gestione di tutto I’iter riguardante la registrazione, il controllo ed il rinnovo delle esenzioni, acquisendo le
informazioni anagrafiche direttamente dall’ Anagrafe degli Assistibili.

11 diritto all’esenzione dal pagamento della quota di partecipazione alla spesa sanitaria (“ticket”) puo essere acquisito dagli
assistiti appartenenti a particolari categorie o affetti da forme morbose ai sensi della normativa vigente.

L’accertamento delle forme morbose deve essere operato esclusivamente nelle strutture universitarie o nelle strutture
sanitarie ospedaliere ed ambulatoriali a gestione diretta o convenzionate.

L’attestato di esenzione all’assistibile ¢ rilasciato dall’A.S.L. sulla base della certificazione redatta dalle suddette strutture
o della documentazione attestante 1’appartenenza ad una delle categorie aventi diritto.
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Gestione Iscrizione all’Anagrafe degli Assistiti

Obiettivo del processo ¢ quello di consentire al personale dell’ASL, attraverso le funzionalitd messe a disposizione dal
sistema, la gestione dell’iscrizione temporanea di un cittadino al S.S.R. presso I’ASL del proprio Comune di residenza,
al fine di poter usufruire del diritto all’ Assistenza Sanitaria.

Normalmente, al momento dell’iscrizione occorrono il certificato di residenza o lo stato di famiglia e il codice fiscale.

Per gestione dei dati dell’assistito s’intende quindi I’acquisizione, 1’aggiornamento ed il controllo dei dati identificativi
del cittadino al fine della registrazione dello stesso nell’archivio anagrafico regionale degli assistiti. L’iscrizione
definitiva degli assistiti si puo effettuare nei casi in cui non abbiamo registrato 1’assistito in Sinfonia ma I’assistito ¢
presente su ANA e residente in Regione.

E possibile, inoltre, consultare I’anagrafe degli assistiti in possesso di ANA attraverso un collegamento al sito del MEF.

Gestione Scelta e Revoca del Medico

Obiettivo del processo ¢ quello di consentire al personale dell’A.S.L., attraverso le funzionalita messe a disposizione dal
sistema, la gestione delle operazioni di prima scelta o di variazione di scelta nel caso in cui 1’assistito risulti gia in carico
ad un M.M.G./P.L.S..

Tutti gli assistiti iscritti nell’archivio anagrafico, temporaneamente o non, possono scegliere, salvo situazioni particolari,
solo un medico di base tra quelli iscritti negli elenchi del proprio ambito territoriale di residenza o domicilio temporaneo
(iscrizioni provvisorie); tale medico potra essere un pediatra di libera scelta (obbligatoriamente fino a 6 anni e
facoltativamente fino a 14 anni d’eta, salvo casi particolari in cui il limite d’eta ¢ elevabile a 16 anni) o un medico generico
(per assistiti con eta superiore a 14 anni).

La scelta del medico ¢ a tempo determinato per i cittadini non residenti (iscrizioni temporanee).

L’assistito puo, in ogni momento, variare la scelta del medico; la variazione consiste nella revoca della scelta precedente e
nell’effettuazione di una nuova scelta.

La scelta di un medico (se non ¢ la prima scelta) comporta automaticamente la revoca di quello precedente se gia non
revocato. E’ possibile effettuare operazioni che hanno validita diversa (retroattiva) da quella del giorno.

In ogni caso, che si tratti di una prima scelta o di una variazione di scelta, viene rilasciato all’assistito il libretto sanitario
aggiornato; inoltre, la normativa prevede che sia inviata la dichiarazione di scelta e revoca, sottoscritta dall’assistito, al
medico scelto e al medico eventualmente revocato.

Variazioni di domicilio (se diverso dall’A.S.L./distretto precedente) o registrazione del decesso dell’assistito comportano
1’automatica revoca del medico.

Anche il medico puo ricusare una scelta che pero deve essere ben motivata e che comunque non ¢ consentita se nel Comune
non ¢ operante un altro medico. Le revoche automatiche avvengono sia alla scadenza delle eventuali deroghe sia, per i soli
pediatri, al compimento dei 14 e 16 anni; tale revoca deve essere comunicata in tempo utile perché I’assistito avente diritto
(ad esempio se portatore di handicap) possa richiedere il mantenimento del pediatra fino al 16° anno di eta.

Infine, la sospensione dell’assistenza sanitaria, che si traduce nella revoca del medico scelto, riguarda coloro i quali, ad
esempio, usufruiscono dell’assistenza sanitaria erogata dallo Stato come i militari di leva o si recano in determinati Stati
Esteri per un periodo superiore a 30 giorni (assistenza all’estero). Al termine del periodo di sospensione o in anticipo
rispetto allo stesso, 1’assistito deve recarsi nuovamente alla A.S.L. per la scelta del Medico di Assistenza Primaria o del
Pediatra di Libera Scelta che puo avvenire anche in deroga al massimale individuale del medico scelto.

Tutte le operazioni di scelta e revoca sono storicizzate.

Gestione Servizi al Cittadino

Questo processo raggruppa i servizi di cooperazione applicativa per la gestione delle richieste di particolari documenti
(duplicato del libretto sanitario, modelli per I’assistenza all’estero, ecc.) avanzate dagli assistiti della Regione e pervenute
in Sinfonia attraverso i servizi di cooperazione esposti.

Gestione Notifica delle Variazioni Anagrafiche al Sistema ANA

Obiettivo del processo ¢ gestire le funzionalita dell’ Anagrafe Assistiti Sinfonia che saranno modificate per assicurare la
notifica delle variazioni dei dati anagrafici dell’assistito, di iscrizione, scelta del medico, esenzione, ecc. verso il Sistema
ANA mediante i servizi di cui dal [29] al [32].

I servizi del Sistema ANA saranno fruibili previa autenticazione del sistema invocante (Sinfonia) secondo quanto
previsto dal [33], pertanto tutte le funzionalita provvederanno ad eseguire tale processo preliminarmente all’invocazione
dei servizi REST.
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Come noto attualmente I’ Anagrafe degli Assistiti del Sistema Sinfonia opera gia in cooperazione con il Sistema TS del
MEF, gli interventi sulle funzionalita indicate nel seguito saranno effettuate per rendere parametriche le due
cooperazioni, quella verso il Sistema TS e quella verso il Sistema ANA cosi da poter intervenire con specifici parametri
per disabilitare I’una ed abilitare I’altra o mantenerle entrambe, rendendo cosi flessibile I’avvio della cooperazione con
ANA e la disabilitazione della cooperazione con TS sulla base delle determinazioni degli organi nazionali e regionali e
dei piani di avvio che saranno definiti anche sulla base del documento presente nel riferimento.

Gestione Notifiche delle Variazioni Anagrafiche al Sistema Sinfonia dal Sistema ANA

Le variazioni anagrafiche intercettate dal Sistema ANA vengono notificate al Sistema Sinfonia mediante I’invocazione da
parte di ANA di un servizio REST esposto dal Sistema Sinfonia secondo le specifiche indicate nei riferimenti.
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Casi d’uso

3.1ldentificare Assistibile

3.1.1 Generalita

Questa funzionalita permette di identificare un assistito ricercandolo nell'archivio dell'Anagrafe Sanitaria Regionale.

3.1.2Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando I’Operatore, utilizzando l'interfaccia grafica a disposizione, avvia il processo di
identificazione dell'assistibile.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Gestire Assistito. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Criteri di ricerca dell'assistito

P
Anagrafe degli Assistiti | JFTTIN ? I 13 -IS'INFONIA'

Identificare Assistito > identifica assistito

Criteri di ricerca dell'assistito

[ Note

Lidentificazione dell'assistito dev

scta gg/mm/aaaa

codice fiscale

temet del Ministero dell'Economia e delle Finanze

Figura 1 - Criteri di ricerca dell'assistito

Operazioni:
e inserire i filtri di ricerca (vedere note), cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca dell’assistito;
e cliccare sul pulsante Crea nuovo, per inserire un nuovo assistito;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Cerca
Caso 1: ricerca per codice fiscale
Si possono verificare due casi in funzione del fatto che I’assistito sia presente nell’anagrafe sanitaria nazionale (ANA) o

meno:

A) lassistito non ¢ presente
B) I’assistito ¢ presente

Caso A: Assistito non presente in ANA

Se I’assistito non ¢ presente in ANA il sistema visualizza una pagina con un messaggio di errore come illustrato
nella figura seguente:
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Pagina: Assistito non presente in ANA

=T # w 0 §

F
“nn SINFONIA

Identificare Assistito > identifica assistito

Criteri di ricerca dell'assistito

Non & possibile eseguire 'eperazione poiché ANA ha restituito il seguente errore: ANA106 - Anagrafica 50ggetto non trovata con | dati immessi

Cognome

Nome.

Data d nascita [ i [ [ {gg/mm/aaaa)
[Av v]
[ selezionare distretio._ v |

selezionare comune. v

| Grea nuovo | cerca

Lidentificazione dell'assistito deve

venire altemativaments mediante uno dei seguenti mod

ste pii rapide)

1. inserimento del codice fiscale (da preferive per oftenere
2 inserimento dei i
= cognome
= nome (opz

parziale)

Tutti gl altri parametsi son
portare a dei tampi di 1

izionali & servona a restringere il campa di ricerca Altenzione: effetiuare una ricerca per solo cognome pud

lungh

La creazione di un nuovo assistito invecs richieds linserimento obbligatario del codice fiscale

Per maggior informazioni & possibile consultare i sito inemet del Ministero dell'Economia e delle Finanze

Figura 2 - Assistito non presente in ANA

Caso B: assistito presente in ANA

Caso B1: Assistito presente anche in ARA

Se I’assistito ¢ presente in ANA ed ¢ gia presente anche nell’anagrafe Regionale (ARA), il sistema verifica
I’identificativo univoco dell’assistibile su ANA e verifica la coerenza dei dati anagrafici e di residenza tra i due

sistemi.

Caso Bl.a: Dati completamente allineati

Il sistema visualizza la pagina di elenco degli assistiti riportando i dati dell’assistito ritrovato (Errore.
L'origine riferimento non & stata trovata.).

Caso Bl.b: Dati non allineati

Il sistema visualizza un messaggio informativo come si vede nella figura seguente:

Pagina: Messaggio anagrafica disallineata
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Identificare Assistito > identifica assistito

Criteri di ricerca dell'assistito

Anagrafica assistito disallineata rispetto a sistema ANA. Accedere alla funzionalita per eseguire l'allineamente?

Figura 3: Messaggio anagrafica disallineata

Se I’operatore conferma la volonta di allineare i dati, viene richiamata la funzionalita Gestire disallineamenti
3.2)

Pagina: Elenco assistiti

#uor e sivoun

Identificare Assistito > identifica assistito > risultato ricerca

Elenco assistiti

Criteri di ricarca:

Codice fiscale: MGFYKCT9A10Z330A
Cognome:
Nome:

Data di nascita:
ASL:

Distretto:
Comune:

Pagine: 1

[Visualizza | Modifica) Cancella| I ETrme Bl Attestato esenzione| Libretto sanitario

Codice fiscale Cognome Nome Nato il Deceduto il Distretto

MGFYKC79A10Z330A MGFPRULFIZ YPOKCWOAXG 10/01/1979 19

Pagine: 1

Figura 4 - Elenco assistiti

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sull’assistito selezionato;
e cliccare sul pulsante Modifica, per modificare le informazioni dell’assistito selezionato;
e cliccare le voci della lista Selezionare operazione...;
[ ]

cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 1 - Criteri di ricerca
dell'assistito.

Operazione: Visualizza
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.3 - Gestire Dati Assistibile).

Operazione: Modifica

Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.3 - Gestire Dati Assistibile).

Operazione: Selezionare operazione...
Vedere 1 riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale.

Caso B2: Assistito non presente in ARA

Caso B2.a: Asl dell’operatore uguale a quella di residenza dell’assistito nel sistema ANA
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In questo caso il sistema visualizza un messaggio informativo che, su conferma dell’operatore, apre la nuova
funzionalita ‘Gestire Disallineamenti’(3.2).

Caso B2.b: Asl dell’operatore diversa da quella di residenza dell’assistito nel sistema ANA

Il sistema non restituisce nulla riportando il messaggio “Non ci sono elementi corrispondenti ai criteri di ricerca
inseriti. Verificare la correttezza dei parametri inseriti”

Caso 2: ricerca per dati anagrafici

Se per la ricerca dell’assistito, nella pagina di Ricerca dell’assistito (Figura 1 - Criteri di ricerca dell'assistito), si utilizzano
i dati anagrafici, la ricerca non viene effettuata in ANA ma solo in ARA. Selezionando successivamente 1’assistito di
interesse dall’elenco restituito verra eseguita una ricerca tramite codice fiscale le cui modalita sono appunto quelle gia
descritte nel caso 1.

3.2Gestire disallineamenti

3.2.1 Generalita

Questa funzionalita consente, nel caso un assistibile sia presente in ANA ma non in ARA e la sua residenza sia uguale a
quella dell’operatore (caso B2.a del paragrafo precedente), di creare 1'anagrafica, completa di iscrizione definitiva
dell'assistito.

Puo consentire di allineare dei dati anagrafici e di residenza di un assistito tra i due sistemi ARA ed ANA qualora questi
risultassero essere discordanti (caso B1.b del paragrafo precedente).

In particolare in caso di disallineamento su dati anagrafici (nome, cognome, data nascita, luogo nascita, sesso,
cittadinanza) il sistema procedera ad un aggiornamento degli stessi in ARA.

Se il disallineamento riguarda la data di decesso nel senso che I’assistito risulta deceduto in ANA ma non in ARA
I’allineamento comportera la chiusura della posizione sanitaria in ARA. Viceversa se 1’assistito risultasse in vita in ANA
ma deceduto in ARA il sistema effettua il ripristino in ARA con 1’eliminazione della data di decesso e la riapertura
dell’iscrizione alla ASL.

Se il disallineamento riguarda i dati della residenza occorre distinguere i seguenti casi:
e Se l’assistito in ANA risulta residente nella stessa ASL dell’operatore, ma non ¢ presente in ARA 1’allineamento
comporta la registrazione dell’assistibile a tempo indeterminato in ARA.
e Se I’assistibile risulta in ANA avere residenza in una regione diversa da quella dell'operatore ma ¢ registrato
come assistito definitivo in ARA, il sistema provvede alla chiusura della posizione sanitaria in ARA.

o Se il disallineamento non rientra tra i casi precedenti va valutata I’operazione da eseguire di volta in volta su
Iscrizione/Residenza

3.2.2 Istruzioni Operative

Caso B2.a:

Dalla pagina di Messaggio anagrafica disallineata (Figura 3: Messaggio anagrafica disallineata 1’operatore acconsente ad
accedere alla funzionalita di allineamento dell’anagrafica. Il sistema visualizza la seguente pagina:

Pagina: Gestire allineamento anagrafica ANA
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Figura 1 - Gestire allineamento anagrafica ANA

Cliccando sul pulsante “Conferma” il sistema procedera alla creazione dell’anagrafica in ARA e all’iscrizione definitiva.

Caso B1.b — Dati anagrafici o di residenza disallineati
Dalla pagina di Messaggio anagrafica disallineata (Figura 3: Messaggio anagrafica disallineata 1’operatore acconsente ad
accedere alla funzionalita di allineamento dell’anagrafica. Viene visualizzata la seguente pagina in cui vengono riportati

affiancati i dati provenienti dai due sistemi ed evidenziati quelli discordanti:

Pagina: Gestire allineamento anagrafica ANA - Dati anagrafici

# @ @ SINFONIA

Anagrate degl Ass)

Codtes fcae

Cogrema
Noms
Data & nascia n3s2s
Luogodinasdia  VERCELLI (VO
" Sess0 "
Citwdinanza ITALIANA Citadiaras TALIANA

Dala d docsssa: Dota o docsssa:

~ Residenza

oo BN
e o ST
st ooz = a0z
o » micars b [ contorma |
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Figura 6 - Gestire allineamento anagrafica ANA - Dati anagrafici

Anche in questo caso cliccando sul pulsante “Conferma” il sistema procedera all’allineamento dei dati discordanti.

Disallineamento dati sulla residenza

Analogamente a quanto visto per il disallineamento dei dati anagrafici anche per i dati relativi alla residenza il sistema visualizza
la seguente pagina:

Pagina: Gestire allineamento anagrafica ANA - Dati residenza

Identificare Assistito > identifica assistito > gestire allineamento anagrafica ana

Gestire Allineamento Anagrafica ANA

N Foe
Codice fiscale: BRENDRS51B03L750F Codice fiscale: BRENDR51B03L750F
Cognome: BARBIERI Cogrome: BARBIERI
Nome: ANDREA Nome: ANDREA
Data di nascita 03/02/1951 Data di nascita 03/02/1951
Luogo di nascita VERCELLI (VC) Luogo di nascita VERCELLI (VC)
Sesso: M Sesso: M
Cittadinanza ITALIANA Cittadinanza ITALIANA
Data di decesso Data di decesso

Indirizzo: Indirizzo:

\CSUTT\%E 062008 ICSE’(dﬁ‘\ETe 062008
Nome: BENEVENTO Nome: BENEVENTO
Provincia: BN Provincia: BN
CAP: 82100 CAP: 82100
ASL: 150202 ASL: 150202
[ Conrerma |

Figura 7 - Gestire allineamento anagrafica ANA - Dati residenza

Cliccando sul pulsante “Conferma” il sistema procedera all’allineamento dei dati discordanti.

Disallineamento data di decesso:

Caso a: Deceduto in ANA e vivente in ARA

In questo caso viene visualizzata la seguente pagina in cui vengono riportati affiancati i dati provenienti dai due sistemi ed
evidenziati quelli discordanti:

Pagina: Gestire allineamento anagrafica ANA — Data decesso ANA
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Figura 8 - Gestire allineamento anagrafica ANA — Data decesso ANA

Cliccando sul pulsante “Conferma” il sistema procedera all’allineamento dei dati discordanti con la chiusura della posizione
sanitaria in ARA.

Caso b: Vivente in ANA e deceduto in ARA.

Viene visualizzata la seguente pagina in cui vengono riportati affiancati i dati provenienti dai due sistemi ed evidenziati
quelli discordanti:

Pagina: Gestire allineamento anagrafica ANA — Data decesso ARA
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Figura 9 - Gestire allineamento anagrafica ANA — Data decesso ARA

Cliccando sul pulsante “Conferma” procedera all’allineamento dei dati discordanti. Il Sistema effettua il ripristino in ARA con
I’eliminazione della data di decesso e la riapertura dell’iscrizione presso la ASL.
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3.3 Gestire Dati Assistibile

3.3.1 Generalita

Questa funzionalita permette di effettuare operazioni di visualizzazione, modifica e cancellazione dei dati di un assistito.
La funzionalita mette a disposizione un'interfaccia grafica per la visualizzazione e gestione dei dati.

3.3.2Istruzioni Operative

La funzionalita inizia quando 1I’Operatore decide di effettuare un'operazione di visualizzazione, modifica o cancellazione
dei dati di un assistito.

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., I’Operatore decide di:

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sull’assistito selezionato;
e cliccare sul pulsante Modifica, per modificare le informazioni dell’assistito selezionato;

e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 1 - Criteri di ricerca
dell'assistito.

Operazione: Visualizza
E visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Visualizzazione dati assistito

18022026
CPPNDRSSR22ATY

DA TESSERASANTARIA

hat Distretto; 24

2082028
CELBENUBILE =
TALIANA

ASSISTITO DELLAREGIONE ‘

Figura 20 - Visualizzazione dati assistito

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non & stata trovata..

Operazione: Modifica
E visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica dati assistito
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Figura 31 - Modifica dati assistito

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Recupera TEAM da SistemaTs$, per effettuare 1’aggiornamento dei dati della Tessera
TEAM dal SistemaTsS.
o modificare i dati e cliccare sul pulsante Conferma, per confermare i dati modificati;
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non & stata trovata..

Operazione: Conferma
E visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica dati assistito avvenuta con successo
pr— O ';_. SINFONIA

“Toma ¥ lenco degh sssisl

Figura 12 - Modifica dati assistito avvenuta con successo

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢ stata trovata.;
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e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa
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3.4Registrare Iscrizione

3.4.1 Generalita

Questa funzionalita permette di effettuare la prima iscrizione di un assistito negli elenchi dell'Anagrafe Sanitaria Regionale.

3.4.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata dalla richiesta di effettuare la prima iscrizione per l'assistito.
Nella pagina descritta in Figura 1 - Criteri di ricerca dell'assistito, I’Operatore decide di:

Operazioni:
e inserire almeno il codice fiscale e cliccare sul pulsante Crea nuovo, per inserire un nuovo assistito in anagrafe;
e cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca dell’assistito;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Cerca
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.3 - Gestire Dati Assistibile).

Operazione: Crea nuovo
Dopo aver inserito il Codice fiscale e cliccato sul pulsante Crea Nuove, potrebbe comparire un alert di tipo non bloccante
che avvisa I’utente che ’assistito non ¢ presente in Anagrafe Regionale, ma presente su Sistema ANA.

Pagina: alert assistito non presente in Anagrafe Regionale ma presente su ANA

XY 4 w0 ©

Identificare Assistito > identifica assistito

Criteri di ricerca dell'assistito

Anagrafica assistito non presente in Anagrafe Regionale, ma presente su sistema ANA. Per procedere con la registrazione & necessario accedere alla funzionalita di allineamento.

Proseguire?

Figura 13 - alert assistito non presente in Anagrafe Regionale ma presente su ANA

Se si clicca sul pulsante Si, si visualizza la pagina successiva che consente di creare 1’anagrafica e completare ’iscrizione
definitiva dell’assistito altrimenti, cliccando su No, si ritorna alla pagina precedente di identificazione dell’assistito.

Pagina: Gestione allineamento Anagrafica ANA
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Cogname EVDYWUHTYT

ATTENZIONE: Fassistito n
lnggato.
AICVANVHA

risulta presente nell’Anagrafe Regionale, ma ko & nel sisterma ANA come residente presso la ASL dell'aperatore
Cliccanda su 'Conferma’ viene

2080

creata Panagrafica, completa di iscrizions definitiva dell'assistito.
SRILANKA (EE)
F

Cinadnanza SRl LANKA

Data i dacsssor

(4 Reside

Figura 14 - Gestione allineamento Anagrafica ANA

Operazioni:

e confermare I’inserimento cliccando sul pulsante Conferma, per proseguire con I’inserimento del nuovo assistito
in anagrafe;

cliccare sul pulsante Torna a identificare assistito, per tornare alla pagina descritta in Figura 1 - Criteri di
ricerca dell'assistito.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento assistito effettuato correttamente

O T2 I

Identificare Assistito > idenfifica assistito > gestire allineamento anagrafica ana

Anagrafe degli Assistiti

Allineamento Anagrafica avvenuta con successo

Toma a ldentificare Assistibile

Figura 15 - Inserimento assistito effettuato correttamente

Operazioni:
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e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
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3.5Gestire Periodo Validita Iscrizione

3.5.1 Generalita

Questa funzionalita permette di gestire il periodo di validita dell'iscrizione temporanea di un assistito in anagrafe, inserendo
la data ed il motivo di fine iscrizione o modificandone opportunamente il valore se tali informazioni sono gia presenti.

3.5.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando il sistema riceve la richiesta di gestire il periodo di validita dell'iscrizione temporanea
per un assistito presente in Anagrafe, registrando data e motivo di fine iscrizione.

Nel caso in cui I’assistito ha iscrizione a tempo indeterminato, all’operatore compare il messaggio d’errore come da
schermata seguente:

Pagina: blocco gestire periodo di validita iscrizione

Ty « w0 b e SINFONIK

Codica fiscale

ca Nato il
BVDVIVTLEG1Z2005 ATOVYRVWHA

217031071

Torna 8 e i iowc

Figura 16 - blocco gestire periodo di validita iscrizione

Nel caso in cui ’assistito abbia iscrizione temporanea attiva, I’Operatore decide di:

Operazioni:
e cliccare dalla lista Selezionare operazione..., la funzionalita Gestire periodo validita iscrizione;

e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 1 - Criteri di ricerca
dell'assistito.

Operazione: Gestire periodo validita iscrizione
E’ visualizzata la seguente pagina per le iscrizioni aperte:

Pagina: Modifica periodo validita iscrizione ASL

- ,
EZZTE) 4 s 0 © "mux SINFONIA

modificare periodo validita iscrizione ASL

Modifica periodo valldita iscrizione ASL

‘Codice fiscate: |L5CSGH41012950) Cognome: EI1ULISHEG! Nome: CUKSGIRZPS. Data mascits:

[ Asgloma

) Indica che Il campe & obblgatorio

[ conterma

Figura 16 - Modifica periodo validita iscrizione ASL

Operazioni:
e inserire i dati richiesti e cliccare sul pulsante Conferma, per confermare i dati inseriti;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢ stata trovata..

Operazione: Conferma
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E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica periodo validita iscrizione ASL effettuata correttamente

EImTE 4 w 0 B

Identificare Assistito > idenfifica assistito > nsultato ncerca > modificare peniodo validita iscrizione ASL > modifica avvenuta

Modifica periodo validita iscrizione ASL effettuata correttamente

Toma all'elenco degli assistiti

Figura 17 - Modifica periodo validita iscrizione ASL effettuata correttamente
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3.6 Registrare Cambio Iscrizione

3.6.1 Generalita

Questa funzionalita permette di registrare il cambio di iscrizione di un assistito iscritto temporaneamente in anagrafe.

3.6.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando il sistema riceve la richiesta di registrare un cambio di iscrizione temporanea per un
assistito presente in Anagrafe.

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., dalla lista Seleziona operazione...,
selezionare la funzionalita Cambio iscrizione. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento iscrizione ASL

.
pr— P -_. S

Inserimento iscrizione ASL

Assistito selezionato:
‘Cotice fiscale: FZRVIJLGITEZHEIZK. Cognome: AHZRAJAH Mome: WKEJULYD Datn mascia: 02121563 Luoge mascita; RIET! Tipo: ASSISTITO OELLAREGIONE

PROVY. PER LAVORD

TEMPORANEA

- ASSISTITG DELLA REGIONE

Codice [STAT [ Agglomna

= il camge & obiblgatoria

[ conins |

Figura 18 - Inserimento iscrizione ASL

Operazioni:
e inserire i dati richiesti e cliccare sul pulsante Continua, per continuare nel cambio iscrizione;
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non é stata trovata..

Operazione: Continua
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento domicilio

-;-l SINFONIA

Inserimento residenza e domicilio

Assistito selezionato:
Codice fiscale: HORI-

ZHZEN, Coqnome: AHZRAIAH Mome: WREJULYU Data nascita: 62121965 Luogo nascita: HIET! Tipo: ASSISHI0 DELLA REGHNE

Inaiazo VIALE ETTORE FRANCESCHIN 35 44

) incica cha § campo & cbiigatorio

Emm

Figura 18 - Inserimento domicilio

Operazioni:
e inserire i dati del domicilio e cliccare sul pulsante Continua, per continuare nel cambio iscrizione;
e cliccare sul pulsante Torna all’iscrizione ASL, per tornare alla pagina descritta in Figura 18 - Inserimento
iscrizione ASL.
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Operazione: Continua
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Conferma cambio iscrizione ASL

Anageate degi assiss |0 SETTIR 2 QN B

—
"= u SINFONIA'

STOEHZ Copuome: AHZRALA Nome: WKEJULTD. Dofa nasclta: 021211963 Luogo nasclta: RIETI Tipa: ASSISIIIO DELLAREGICNE

Dt vecchia iscrizione ASL Dt puova iscrizione ASL

w AsL: a1 ATTENZIONE
3 Distretto: ®

22025 inizio Escriziane: 22026

: ISCRIZ PROVVISORIA PER LAVORD Motiva inizio iscrizione: SCRIZ PROWISORIAPER LAVORO
12025 ione: o1032026

Fine iscrizione 11123028 Fire iscrizione:
Motive fine iscrizions:  FINE ISCAIZ PROVY. PER LAVORD Motive fine iscriziona:  FINE ISCRIZ PROVV. PER LAVORO

Liscrizions tmporanca d¥ 354t non Sar CONTEMMIBTS 58 NOn 8 FFO50U8 660 M 06t B Mecico

une: ROMA (M) Comune: HAROLI (NA)
Codica ISTAT: 058031 Codica 1STAT: D345
cap: 00155 cap: 126
Indirizzo VIALE ETTORE FRANCESCHINI 3544 Indirizzo: S

Continua con la scelta del medico

Figura 19 - Conferma cambio iscrizione ASL

Operazioni:

e cliccare sul pulsante Continua con la scelta del medico, per proseguire con la scelta del medio;

e cliccare sul pulsante Torna ai dati della residenza, per tornare alla pagina descritta in precedenza

=
= u SINFONIA'

‘Codica flscale: HZRVLS

ZHZ52K, Cognome: AHZRAJAH Nome: WREJULTD Deta nascita: 02121563 Luoge nascita: RIEII Tipa: ASSISTIT DELLAREGINE

Toma alfscizione ASL

Ansgrate degi Assisut [ QT . [ 13

-;_- SINFONIA®

Inserimento residenza e domicilio

Codice fiscale: HIRWASSTIZHZSN. Cognome: AHZRAJAH Mome: WKEJULYD Data nasita: 021211963 Luogo nascita: RIET! Tipu: ASSISTITO OELLA REGINE

Comune 058091 - ROMA
cap. s Comune *)
Indiraze WIALE ETTORE FRANCESCHINI 35 4 4

sslazionare CAP_ v
) inica cha § campo & cbiiigatorio

Figura 18 - Inserimento domicilio.

Operazione: Continua con la scelta del medico
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Scelta medico

Anagrate geg assiste J° YT 7 M 1

— .
"ha® SINFONIA

STUZHZGZK, Cognomm: AHZRAJAH Nome: WKEAJLYD Datanascita: 02121951 Luogo nascita

5 =
P— Dsavc  zvna Doogs AL
Coane.  GENTRE [V CATADAMSSSTINE  CF rcssewivo e
Noms  MARTA Dt o aw Dt Scata

B
AL CE Dumas 12 Mamorwcs  DUFFICIOPER NEISCR PROV
Do ambuitaris

Codes [=] v WESsuA v CF ity
Cogrome p— r—

[ Moo scots () [selecbonars oo scel o

Dt ambuator
™ Deste  Demivar)
Mo rvoca )

) indcach llcampo s coigan

[T P —————

Figura 41 - scelta medico

Operazioni:
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cliccare sul pulsante Conferma per registrare la scelta del medico

cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢ stata trovata.;

cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
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3.7Scegliere Medico

3.7.1 Generalita

Questa funzionalita permette di effettuare la scelta del MMG/PLS per l'assistito. L'operazione puo essere una prima scelta
oppure una variazione di scelta nel caso in cui l'assistito risulti gia in carico ad un MMG/PLS.
La funzionalita si interfaccia con l'area Medicina Generale e Pediatrica per la ricerca del medico e dei suoi dati.

3.7.2 Istruzioni Operative
La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di effettuare la scelta del MMG/PLS per un assistito.

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non ¢ stata trovata., dalla lista Seleziona operazione..., selezionare
la funzionalita Scelta e revoca medico. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Gestione scelta e revoca medico

Anagrate deghi Assisuei [ STTRN 7 )

—
-- SINFONIA’

Nome, MARTIN Datafine vz

ASL CE  Doremo 12 Motvorwoca:  DUFFICIO PER FINE ISCR. PROV.

NESSUNA

) [saluzionars motve scala -

Dati ambulatorio

Mtiva revaca [

(indica ehe 1l campo & obsiigatorio

(7% datovered valeelzzato automadcaments nel casl previss

Figura 22 - Gestione scelta e revoca medico

Operazioni:
e inserire i dati della scelta/revoca e cliccare sul pulsante Conferma, per salvare i dati modificati;

e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢& stata trovata..

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Scelta medico effettuata correttamente _
EEERED # = O & o SINFONIA

revoca medicn > operazione completata

Figura 23 - Scelta medico effettuata correttamente
Operazioni:

e cliccare sul pulsante Stampa documento di notifica, per produrre il documento di notifica;
e cliccare sul pulsante Produrre libretto sanitario, per stampare il libretto sanitario;

e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢ stata trovata..

Operazione: Produrre libretto sanitario
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Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.10 - Produrre Libretto Sanitario).
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3.8Registrare Revoca

3.8.1 Generalita

Questa funzionalita permette di registrare nel sistema la revoca di un MMG/PLS.

3.8.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata in automatico sia nel caso si richieda la sola revoca del MMG/PLS sia nel caso di variazione
di scelta con conseguente revoca del MMG/PLS precedente. La funzione registra la data e il motivo di revoca inserite
dall'operatore.
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3.9Gestire Esenzioni Assistibile

3.9.1 Generalita

Questa funzionalita permette di registrare, visualizzare, modificare e cancellare le esenzioni dal pagamento del ticket
riconosciute ad un assistito presente in anagrafe solo se ’assistito risulta residente nella medesima ASL dell’operatore. Per
gli assistiti domiciliati, non sara possibile registrare le esenzioni ma soltanto visualizzare le esenzioni assegnate dalla
ASL/regione di residenza che saranno notificate a Sinfonia.

3.9.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata I’Operatore decide di gestire le esenzioni godute dall'assistito selezionato.

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non ¢ stata trovata., dalla lista Seleziona operazione..., selezionare
la funzionalita Gestire esenzioni. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Elenco esenzioni attive

—
"= SINFONIA

Pagine: 1

Figura 24 - Elenco esenzioni attive

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sull’esenzione selezionata;
cliccare sul pulsante Inserisci, per inserire una nuova esenzione;
cliccare sul pulsante Modifica, per modificare le informazioni dell’esenzione selezionata;
cliccare sul pulsante Cancella, per cancellare 1’esenzione selezionata;
cliccare sul pulsante Torna all'elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non é stata trovata..

Operazione: Visualizza
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Visualizzazione esenzione
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ldentificare Assistito > identifica assistito > nsultato ncerca > elenco esenzioni aftive > visualizzare esenzione

Visualizzazione esenzione

Assistito selezionato:
CLWWHT25M6E4F839F Cognome: CLWTURWMEBF
Grado invalidita: 0

MNome: WJHTFWENMV  Data nascita: 24/08/2025 Grado invalidita:
Inizio iscrizione: 24/08/2025 Fine iscrizione:

Dati esenzione

Cod. gruppo esenzione:
Desc. gruppo:

Codice esenzione:

Desc. esenzione:

Num. protocollo interno:
Data di decorrenza:

001

ACROMEGALIAE GIGANTISMO
0012530

ACROMEGALIAE GIGANTISMO

26/02/2026

Data di scadenza:

Motivo scadenza:

Data di scadenza prevista:
Motivo scadenza previsto:

Tipo richiesta:

Patologia correlata:

Utente registraz. esenzione:
Data registraz. esenzione:
Utente registraz. fine esenzione:
Data registraz. fine esenzione:

DVISRNS5B47ETI1H
26/02/2026

Toma allelenco delle esenzioni

Figura 25 - Visualizzazione esenzione

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco delle esenzioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 24 - Elenco
esenzioni attive;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Inserisci
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento esenzione

S SINFONIA

e L

| Ordina per desc

~| ordina per desc
P

(] . 10N & 18G50 MDOAAS 1 0813 O SCABENZA I QUATID CAlCOlats N SUIDBECD 03 Sstema

Figura 26 - Inserimento esenzione

Operazioni:
e inserire i dati dell’esenzione e cliccare sul pulsante Conferma, per confermare i dati inseriti;
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e cliccare sul pulsante Torna all'elenco delle esenzioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 24 - Elenco
esenzioni attive.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento esenzione effettuato correttamente

r

I 4 « © B

Identificare Assistito > idenfifica assistito = nsulfato ricerca > elenco esenzioni attive > insenre esenzione > inserimento avvenuto

Inserimento esenzione effettuato correttamente

Toma allelenco delle esenzioni

Figura 27 - Inserimento esenzione effettuato correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco delle esenzioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 24 - Elenco
esenzioni attive;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Modifica
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica esenzione

L - .
[re—— . . © § -'?ﬂf.gwk

Modifica esenzione

CUMRHT2MAF DI0F Cogpme: CLWTURWMEBE
G .

Figura 28 - Modifica esenzione

Operazioni:
e modificare i dati dell’esenzione e cliccare sul pulsante Conferma, per confermare i dati modificati;
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco delle esenzioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 24 - Elenco
esenzioni attive.
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Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica esenzione effettuata correttamente

Anagrafe degli Assistiti " STTRN 2 BN |2

ldentificare Assistito > identifica assisfito > nsullato ricerca > elenco esenzioni attive > modificare esenzione > modifica avvenuta

Modifica esenzione effettuata correttamente

Toma all'elenco delle esenzioni

Figura 29 - Modifica esenzione effettuata correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco delle esenzioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 24 - Elenco
esenzioni attive;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Cancella
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Cancellazione esenzione
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Identificare Assistito > identifica assisfito > nisulfato ricerca > elenco esenzioni affive > cancellare esenzione

Cancellazione esenzione

Assistito selezionato:
CLMWHT25MB4F839F Cognome: CLWTURWMBF  Nome: WIHTFWENMY  Data nascita: 24/08/2025 Grado invalidita:

Grado invalidita: 0 Inizio iscrizione: 24/08/2025 Fine iscrizione:
Cod. gruppo esenzione: 019
Desc. gruppo: GLAUCOMA
Codice esenzione: 0193654
Desc. esenzione: GLAUCOMAASSOCIATO AD ANOMALIE CONGENITE, DISTROFIE E SINDROMI SISTEMICHE
Num. protocello interno:
Data di decorrenza: 2710212026
Data di scadenza: 26/02/2026
Motivo scadenza: ALTRO
Data di scadenza prevista: 28/02/2026
Motivoe scadenza previsto: ALTRO
Tipo richiesta:
Patologia correlata:
Utente registraz. esenzione: CPPNDRS9IR2ZATITK
Data registraz. esenzione: 2710212026
Utente registraz. fine esenzione: CPPNDRISR2Z2ATITK
Data registraz. fine esenzione:  27/02/2026

Toma all'elenco delle esenzioni

Figura 30 - Cancellazione esenzione

Operazioni:
o verificare i dati dell’esenzione e cliccare sul pulsante Conferma, per cancellare i dati visualizzati;,
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco delle esenzioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 24 - Elenco
esenzioni attive.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Cancellazione esenzione effettuata correttamente

Anagrafe degli Assistiti [J€° ST 1) 9 E"

Identificare Assistito > identifica assistito > risulfato ricerca > elenco esenzioni attive > cancellare esenzione > cancellazione avvenuta

Cancellazione esenzione effettuata correttamente

Toma all'elenco delle esenzioni

Figura 31 - Cancellazione esenzione effettuata correttamente
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Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco delle esenzioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 24 - Elenco
esenzioni attive;

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
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3.10 Produrre Libretto Sanitario

3.10.1 Generalita

Questa funzionalita produce e permette di stampare il libretto sanitario individuale. Tale libretto permette di avere in un
unico documento tutte le informazioni anagrafiche e sanitarie dell'assistito, in quanto contiene sia le informazioni
anagrafiche, di iscrizione, di residenza e di scelta del medico, sia le informazioni relative alle eventuali esenzioni godute
dall'assistito ed alle relative prestazioni eseguibili in regime di esenzione (prestazioni esenti).

3.10.2 Istruzioni Operative
La funzionalita viene attivata dalla richiesta di produrre il libretto sanitario di un assistito.

by

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., dalla lista Seleziona operazione...,
selezionare la funzionalita Produrre libretto sanitario. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di creazione del libretto sanitario dell'assistito

Anagrafe degli Assistiti

A u Qb

Identificare Assistito > identifica assisfito > nsulfato ricerca > parametri libretto sanitario

Parametri di creazione del libretto sanitario dell'assistito

Assistito selezionato:

Codice fiscale: CLWWHT25ME4F839F cCognome: CLWTURWMBF Nome: WJHTFWENMV Data nascita: 24/08/2025

Formati di esportazione

@®PDF
(ORTF
Figura 32 - Parametri di creazione del libretto sanitario dell'assistito
Operazioni:

e cliccare sul pulsante Visualizza Libretto, per ottenere un documento, in formato pdf o rtf, contenente il libretto
stampabile dell’assistito selezionato;

e cliccare sul pulsante Visualizza Prestazioni Esenti, per ottenere un documento, in formato pdf o rtf, contenente
I’elenco delle prestazioni esenti a cui 1’assistito selezionato ha diritto;

e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non & stata trovata..
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3.11  Registrare Rilascio Modello Estero

3.11.1 Generalita

Questa funzionalita permette di registrare il rilascio di un modulo per 1'assistenza all'estero per un assistito.
3.11.2 Istruzioni Operative
La funzionalita viene attivata dalla richiesta di registrare il rilascio di un modulo per l'assistenza all'estero per un assistito.

Nella pagina descritta in Figura 61 - Elenco modelli esteri rilasciati, dalla lista Seleziona operazione..., selezionare la
funzionalita Registrare Rilascio Modello Estero. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Selezione modello estero

- .
re—— . . © _-§EL(1MMA

() indica che § campo & cbbiigatorio

coninee)

Figura 33 - Selezione modello estero

Operazioni:
e inserire i dati (vedere note) e cliccare sul pulsante Continua, per continuare col rilascio del modello estero;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non é stata trovata..

Operazione: Continua
A seconda del modello prescelto, ¢ visualizzata una pagina simile alla seguente:

Pagina: Inserimento modello...
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Anagrafe degli Assistiti

Identificare Assistito > idenfifica assistito > risullato ricerca > selezionare modello estero > inserire modello estero

Inserimento modello S1

Assistito selezionato:

Codice fiscale: CLWWHT25MB4F839F Cognome: CLVTURWMBF Nome: WJHTFWENMV Data nascita: 24/08/2025 Luogo nascita: NAPOLI
Periodo iscrizione ASL:  24/08/2025-
Sttoasor ()

Cognome alla nascita | |

Status del richisdente (7) |selezionare lo status del richiedente... v

,—{ Prestazioni in denaro per I'assistenza di lungo periodo

)1l possessore riceve prestazioni in denaro per 'assistenza di lungo periodo

"I Dati dell'assicurato f

Codice fiscale ‘ | Cerca |

Cognome alla nascita ‘ |

,—{ Periodo di validita (*)

Dal \:IF l:lf \:I(ggimmﬂaaaa] Al I:If E! \:I(ggﬂmmﬁaaaa)
Data i ilascio (7) [27]s[o2 |/ [2026 |(ggimmiasaa)

(*) indica che il campo & obbligatorio

Toma alla selezione del modello

Figura 34 - Inserimento modello...

Operazioni:
e inserire i dati del modello e cliccare sul pulsante Conferma, per salvare i dati inseriti;
e cliccare sul pulsante Torna alla selezione del modello, per tornare alla pagina descritta in Figura 33 - Selezione
modello estero.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento effettuato correttamente

-;_- SINFONIA'

Torna afelency degl a=sisiil Stampa Richiesta | Stampa Madello |

Figura 35 - Inserimento effettuato correttamente

Operazioni:
e selezionare il formato di stampa e cliccare sul pulsante Stampa richiesta, per stampare la richiesta di rilascio del
modello;

e selezionare il formato di stampa e cliccare sul pulsante Stampa modello, per stampare il modello estero;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢ stata trovata.;

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Ente rilasciante: Istituzione estera
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Criteri di ricerca istituzione di sicurezza sociale
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Idantificars Assisiito > dknfifics aestin > rastato ncrca > seiezianare modsio estero > identifica istituzione di sicurazza sodale

Criteri di ricerca istituzione di sicurezza socisle

*uE Exra UE convensionati

[ corca)
Figura 36 - Criteri di ricerca istituzione di sicurezza sociale
Operazioni:

e inserire i filtri di ricerca e cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca dell’istituzione estera rilasciante;
e cliccare sul pulsante Torna alla registrazione del modello, per tornare alla pagina descritta in Figura 33 -
Selezione modello estero.

Operazione: Cerca
Se la ricerca ha esito positivo, ¢ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Elenco istituzione di sicurezza sociale

—
"= SINFONIA

EZTmy 4 « 0 ©

sacislo > alemco kstituzione i sicurezza sodale

regne. 1 11|11 1 13 D I D D O )

Cod. 150 stato Denominazione stato Cod Istituzione [ —

ot eeLGI0

0101

ISSEMENT TIELT

e
Figura 37 - Elenco istituzione di sicurezza sociale
Operazioni:

e selezionare I’istituzione di sicurezza sociale e cliccare sul pulsante Seleziona, per selezionare I’istituzione scelta;
e cliccare sul pulsante Torna a ricerca istituzione sicurezza sociale, per tornare alla pagina descritta in Figura 36
- Criteri di ricerca istituzione di sicurezza sociale.

Operazione: Seleziona
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Selezione modello estero

- SIN FONIA’

EZTT) 4 v 0 B

Selezione modells estero

I —

WM Womo: WIHTFVIENMY Data nascita: 24002025 Luoga nascita; NAPOLI

e Rt —
(£ e nuscag ) » T [ote
AsLhA ® siiwione esiers PENSIONSVERSICHERUNGSANSTAL12 [Modifica .
o 4]!“’“ . S HERUNGSASTALI2 Mol I Qualors N i B modells terataalo hon Rosss disponibile, 4 potshis repedilo sl 880 inkermel sl Ministare: delle SMIube
me.c.. |

Figura 38 - Selezione modello estero

Operazioni:
e inserire i dati e cliccare sul pulsante Continua, per continuare col rilascio del modello estero;
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e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢ stata trovata..

Operazione: Continua
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento modello...

Awor " SINFONIZ

PEMSIONSVERSICHERUNGSANSTALLZ - BELGIO

5455015 ur Modelo IS5GEI0 0818 SUOOHE EIRDORS lers P i et E100, In cata e o
P | modefi E109,51,E121. e fase

Pl egonale & sk ndcare | codes el o i atendie Nioniicans esieo

seiszonars | 100 8 probessiin

Selasona 1 i S v

T

L
Figura 39 - Inserimento modello...

Operazioni:
e inserire i dati e cliccare sul pulsante Conferma, per salvare i dati inseriti;
e cliccare sul pulsante Torna alla selezione del modello, per tornare alla pagina descritta in Figura 38 - Selezione
modello estero.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento effettuato correttamente

Anagrafe degli Assistiti ﬁ iad 0 l}’

Identificare Assistito = identifica assistifo = nisulfato ricerca = selezionare modello estero = inserire modelio estero = inserimento avvenuto

Inserimento effettuato correttamente

Toma all'elenco degli assisiiii

Figura 50 - Inserimento effettuato correttamente
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Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢ stata trovata..

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa .
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3.12 Consultare Modelli Esteri Rilasciati

3.12.1 Generalita

Questa funzionalita permette di consultare I'elenco dei modelli per 'assistenza all'estero rilasciati ad un assistito.

3.12.2 Istruzioni Operative

La funzionalitd inizia quando l'Operatore decide di recuperare l'elenco dei modelli per l'assistenza all'estero rilasciati
all'assistito il cui codice fiscale ¢ fornito in input.

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., dalla lista Seleziona operazione...,
selezionare la funzionalitda Consultare modelli esteri rilasciati. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Elenco modelli esteri rilasciati

[RS——

# Qb

s e ebemcn madell esteri rilastiati

. SINFONIA

Tnizia validit

Figura 61 - Elenco modelli esteri rilasciati

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sul modello selezionato;
e  cliccare sul pulsante Modifica, per modificare il modello selezionato;
e cliccare sul pulsante Cancella, per cancellare il modello selezionato;
[ ]

cliccare dalla lista ‘Selezione operazione...’, la funzione Stampa modello, per effettuare il caricamento in
Sinfonia del certificato di assistenza sanitaria all’estero firmato dal beneficiario;

cliccare sul pulsante Torna all’elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢& stata trovata..

Operazione: Visualizza
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.131 - Gestire Modelli Esteri).

Operazione: Modifica
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.13 - Gestire Modelli Esteri).

Operazione: Cancella
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.131 - Gestire Modelli Esteri).

Operazione: Stampa modello
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di stampa

#wOl 'E_.

SINFONIA

Figura 42 - Parametri di stampa

Operazioni:
e scegliere il formato di stampa e cliccare sul pulsante Stampa Richiesta, per stampare il modulo di richiesta;
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e scegliere il formato di stampa e cliccare sul pulsante Stampa Modello, per stampare il modello selezionato;
e cliccare sul pulsante Torna ai modelli rilasciati, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 - Elenco modelli
esteri rilasciati.
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3.13 Gestire Modelli Esteri

3.13.1 Generalita

Questa funzionalita permette di effettuare operazioni di visualizzazione, modifica e cancellazione dei dati di un modello
per l'assistenza all'estero. La funzionalita mette a disposizione un'interfaccia grafica per la visualizzazione e gestione dei
dati.

3.13.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata dalla richiesta di effettuare un'operazione di visualizzazione, modifica o cancellazione dei
dati di un modello per l'assistenza all'estero.

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non ¢ stata trovata., dalla lista Seleziona operazione..., selezionare
la funzionalita Consultare modelli esteri rilasciati. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Elenco modelli esteri rilasciati

T SINFONIA

Tnizia validit

Figura 43 - Elenco modelli esteri rilasciati

Operazioni:

e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sul modello selezionato;

e cliccare sul pulsante Modifica, per modificare le informazioni del modello selezionato;

e cliccare sul pulsante Cancella, per cancellare il modello selezionato;

e cliccare dalla lista Selezionare operazione... la funzionalitda Stampa modello, per stampare il modello
selezionato;

e cliccare, dalla lista ‘Selezione operazione...’, la funzionalita Acquisire/Rimuovere documento firmato per
importare in Sinfonia il file del certificato firmato dal beneficiario a cui ¢ stato rilasciato il modello di assistenza
all’estero;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco degli assistiti, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non é stata trovata..

Operazione: Visualizza
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Visualizzazione modello assistenza all'estero
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Identificare Assistito = identifica assistito = risulfato ricerca = elenco modefli esteri rilasciali = visualizzare dati modello estero

Visualizzazione modello assistenza all'estero

Assistito selezionato:
Codice fiscale: CUNWHT25MB4F839F Cognome: CLWTURWMBF Nome: WJHTFWEMMVY Data nascita: 24/08/2025 Luogo nascita: NAPOLI

Dati modello 51

Stato estero: BULGARIA

Status del richiedente: ASSICURATO

Data inizio validita: 03/03/2026

Data fine validita: 05/03/2028

Data rilascio: 27102/2026

ASL rilascio: NA1

Progressivo modello: 1514

Data registrazione: 2710212026

Desc. utente registrazione: CPPNDRO9R2ZATITK
Annullato: NO

Toma all'elenco dei modelli

Figura 44 - Visualizzazione modello assistenza all'estero

Operazioni:
e cliccare sul link associato alla voce “Modello acquisito”, per consultare il certificato firmato dal beneficiario a
cui € stato rilasciato il modello di assistenza all’estero;
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei modelli, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli
esteri rilasciati.

Operazione: Modifica
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica modello...

XD 4« 0 B

Identificare Assistito > idenfifica assistifo » fisultato ricerca > elenco modelii esteri nissciati > modificare dati modello 51

Modifica modello S1

Assistito selezionato:
Codice fiscale: CLWWHT25M54F839F Cognome: CLWTURWMEF Nome: WIHTFWENMY pata nascita: 24082025 Luogo nascita: NAPOLI

Dati modello 5.

Stalo estero (%) BULGARIA 3

Cognome alla nascita |

Status del richiedente: ASSICURATO

Prestazioni in denaro per I'assistenza di lungo periodo
O possessore riceve prestazioni in denaro per l'assistenza di lungo periodo

Dal: 03/03/2026 A 05/03/2026

Data dirilascic  27/02/2026

(*) indica che il campo & obbligatorio

| Conferma |
Figura 45 - Modifica modello...

Operazioni:
e modificare i dati e cliccare sul pulsante Conferma, per confermare i dati modificati;
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e cliccare sul pulsante Torna alla selezione del modello, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco
modelli esteri rilasciati.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica modello assistenza all'estero effettuata correttamente

Anagrafe degli Assistiti ﬂ' Y 0 [E’

Identificare Assistito = idenfifica assistifo > nisulfato ricerca > elenco modelli esteri rilasciati = modificare dati modedio S1 > modificare dati modello estero

Modifica modello assistenza all’estero effettuata correttamente

Toma all'elenco dei modelli

Figura 46 - Modifica modello assistenza all'estero effettuata correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei modelli, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli
esteri rilasciati;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Cancella
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Cancellazione modello assistenza all'estero

Anagrafe degli Assistiti & ST o l}

Identificare Assistito > idenfifica assistito = risulfato ricerca > elence modelll esteri riasciati > cancellare dati modello estero

Cancellazione modello assistenza all'estero

Assistito selezionato:
Codice fiscale: CLWWHT25MG4F839F cognome: CLWTURWMBF nome: WIHTFWENMV Data nascita: 24082025 Luogo nascita: NAPOLI
Istituzione rilasciante: PENSIONSVERSICHERUNGSANSTAL12 - BELGIO
Tipo modello:
Identificativo dell'assicurato all'estero: GWSDVSDV
Status del richiedente: ASSICURATO
Data inizio validita: 20/03/2026
Data fine validita: 21/03/2026
Data rilascio: 2710202026
ASL rilascio: NA1
Progressivo modello: 1515
Data registrazione: 2710212026
Desc. utente registrazione: CPPNDRO9R2ZZATITK
Annullato: NO
Toma all'elenco dei modell | conferma |
Figura 47 - Cancellazione modello assistenza all'estero
Operazioni:

e cliccare sul link associato alla voce “Modello acquisito” per consultare il certificato firmato dal beneficiario a cui
¢ stato rilasciato il modello di assistenza all’estero;
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o verificare i dati del modello e cliccare sul pulsante Conferma, per cancellare i dati visualizzati;
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei modelli, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli
esteri rilasciati.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Cancellazione modello assistenza all'estero effettuata correttamente

Anagrafe degli Assistiti [ T3 0 [':’

Identificare Assistito = idenfifica assistito = risuffato ricerca = elenco modelli ester rlasciali = cancellare dati modello estero

Cancellazione modello assistenza all'estero effettuata correttamente

Toma all'elenco dei modelli

Figura 48 - Cancellazione modello assistenza all'estero effettuata correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei modelli, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli
esteri rilasciati;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Stampa modello
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.122 - Consultare Modelli Esteri Rilasciati).

Operazione: Acquisire documento firmato

La funzionalita inizia quando I’Operatore decide di importare nella base dati di Sinfonia il file del certificato firmato dal
beneficiario a cui ¢ stato rilasciato il modello di assistenza all’estero. Il sistema mostra l'interfaccia specifica che consente
all’Operatore di effettuare il caricamento.

E’ visualizzata la seguente pagina:

EImTED 4« 0 B

Pagina: Acquisizione documento firmato

Identificare Assistito = identifica assistito = risuffato ricerca > elenco modelli esteri rilasciati = acquisire documento firmato

Acquisizione documento firmato

Documento allegatao
Choose File | No file chosen
inae [Conterma |

Figura 49 - Acquisizione documento firmato
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Operazioni:
e cliccare sul pulsante Sfoglia, per selezionare il file da caricare e cliccare sul pulsante Conferma, per confermare
il file selezionato;
e cliccare sul pulsante Indietro, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli esteri rilasciati.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Acquisizione documento firmato effettuata correttamente

I 4 = 0 E

Identificare Assistito = idenfifica assistifo = nisulfato ricerca = elenco modefli ester rilasciati = acquisire documento firmato > operazione avvenuta

Acquisizione documento firmato effettuata correttamente

Figura 70 - Acquisizione documento firmato effettuata correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Indietro, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli esteri rilasciati;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Rimuovere documento firmato

La funzionalita inizia quando I’operatore decide di rimuovere dalla base dati di Sinfonia il file del certificato firmato dal
beneficiario a cui ¢ stato rilasciato il modello di assistenza all’estero. Il sistema mostra l'interfaccia specifica che consente
all’operatore di poter rimuovere il certificato firmato.

E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Rimozione documento firmato

XD 4 = © B

Identificare Assistito = idenfifica assistifo = risulfato ricerca = elenco modefli esteri nlasciati = rimuovere documento firmato

Rimozione documento firmato

Documento allegato
“gcarica ReporiRiepilogolsorittiConSceliainDerega (1).0f

L SEATE -

e [Conterma|

Figura 51 - Rimozione documento firmato

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Conferma, per confermare 1’eliminazione del documento allegato;
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e cliccare sul pulsante Indietro, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli esteri rilasciati.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Rimozione documento firmato effettuata correttamente

D #+ = O b

Identificare Assistito = idenfifica assistito = nisulfato ricerca = elenco modelli estert rilasciati = muovere documento firmato = operazione avvenuta

Rimozione documento firmato effettuata correttamente

Figura 82 - Rimozione documento firmato effettuata correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Indietro, per tornare alla pagina descritta in Figura 43 - Elenco modelli esteri rilasciati;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
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3.14 Produrre Certificato Sostitutivo Provvisorio TEAM

3.14.1 Generalita

Questa funzionalita produce e permette di stampare il Certificato Sostitutivo Provvisorio TEAM. Tale certificato viene
rilasciato ai cittadini, aventi diritto, iscritti al Servizio Sanitario Regionale, che necessitano di recarsi a breve nei paesi
dell'Unione Europea, ¢ che si trovino sprovvisti della Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM).

3.14.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di produrre il Certificato Sostitutivo Provvisorio TEAM.

Nella pagina descritta in Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., dalla lista Seleziona operazione...,
selezionare la funzionalita Produrre Certificato Sostitutivo Provvisorio TEAM. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di creazione del certificato sostitutivo provvisorio della TEAM dell'assistito

EICTD 4 w 0 F

Identificare Assistito = identifica assistifo > nisulfato ricerca = parametri certificato sostitutivo provvisorio TEAM

Parametri di creazione del certificato sostitutivo provvisorio della TEAM dell'assistito

Assistito selezionato:
Codice fiscale: CLWWHT25MB4F839F cognome: CLWTURWMBF nNome: WJIHTFWENMY pata nascita: 24/08/2025

Formati di esportazion:

Toma all'elenco degli assistiti Visualizza Certificato Sostitutivo Provvisorio TEAM

Figura 53 - Parametri di creazione del certificato sostitutivo provvisorio della TEAM dell'assistito

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza Certificato Sostitutivo Provvisorio TEAM, per ottenere il report;
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco degli assistibili, per tornare alla pagina descritta in Errore. L'origine
riferimento non ¢& stata trovata..

Operazione: Visualizza Certificato Sostitutivo Provvisorio TEAM
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: CERTIFICATO SOSTITUTIVO PROVVISORIO DELLA TESSERA EUROPEA
DI ASSICURAZIONE MALATTIA
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE CAMPANIA

CERTIFICATO SOSTITUTIVO PROVVISORIO DELLA TESSERA EUROPEA DI
ASSICURAZIONE MALATTIA

.............. I Stato membro dell'emissione: 1T I

ASSISTIBILE

Cognome:  CLWTURWMBF

Morme: WIHTFWENMWY

Data di Nascita: 24/08/2025

Codice Fiscale: CLWWHT2E5M&4FBAFF

INFORMAZION| RELATIVE ALL'ISTITUZIONE COMPETENTE

Numero di identificazione dell'istituzione: 150204 - ASL NAPOLIN

INFORMAZION| RELATIVE ALLA TESSERA SANITARIA

MNumero di identificazione della tessera:
Data di scadenza:

PERIODO DI VALIDITA' DEL CERTIFICATO DATA DI RILASCIO DEL CERTIFICATO
Da: 27/02/2026
A

FIRMA E TIMBRO DELL'ISTITUZIONE

Figura 54 - Certificato sostitutivo provvisorio della tessera europea

di assicurazione malattia
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3.15 Identificare Straniero non in Regola

3.15.1 Generalita

Questa funzionalita consente di identificare un cittadino straniero non in regola e quindi non iscritto nell'Anagrafe Sanitaria
Regionale.

3.15.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando I’Operatore, utilizzando l'interfaccia grafica a disposizione, avvia il processo di
identificazione del cittadino straniero non in regola.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Gestire Straniero non in Regola. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di ricerca del cittadino straniero

" SINFONIA

Citating indgarsa Selarionsss a6 | s B ndsants v

Figura 55 - Parametri di ricerca del cittadino straniero

Operazioni:
e inserire i filtri di ricerca (vedere note) e cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca del cittadino straniero;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Cerca
Se la ricerca ha esito positivo, ¢ visualizzata la seguente pagina:

) Pagina: Elenco cittadini stranieri
ErrmDe o ';_- SINFONIA

& ——

e + 1 E1E1 1 3 1 E N O T

2 21 ] s] sl ls ol ol ] Successival

Figura 56 - Elenco cittadini stranieri

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sullo straniero non in regola;
e cliccare sul pulsante Modifica, per modificare le informazioni dello straniero non in regola;
e cliccare sul pulsante Cancella, per cancellare lo straniero non in regola;
e cliccare dalla lista Selezionare operazione..., per gestire altre informazioni;
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e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 55 - Parametri di
ricerca del cittadino straniero.

Operazione: Visualizza
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.17 - Gestire Dati Straniero non in Regola).

Operazione: Modifica
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.17 - Gestire Dati Straniero non in Regola).

Operazione: Cancella
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale (§ 3.17 - Gestire Dati Straniero non in Regola).

Operazione: Selezionare operazione...
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale.
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3.16  Registrare Straniero non in Regola

3.16.1 Generalita

Questa funzionalita consente di registrare un cittadino straniero non in regola con le norme relative all'ingresso e al
soggiorno, attribuendogli un codice identificativo come previsto dalla normativa.

3.16.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata dal la richiesta di registrare un cittadino straniero non in regola con le norme relative
all'ingresso e al soggiorno.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Registrare Straniero non in Regola. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento cittadino straniero

) + « 0 B

Registrare Iscrizione Cittadino Straniero > inserire cittadino straniero

Inserimento cittadino straniero

Tipologia Straniero (%) [selezionare tipologia straniero... v |

O ‘Genera codice automaticamente

Codice Id. Straniero (%) \ |

Cognome (*) \ |
MNome (%) \ |
Data di nascita (%) bl egmmazaa)
Sesso ()

Cittadinanza (%) \ selezionare la cittadinanza. v|

 Luege di nascita (*)

® Elenco stafi esteri ' Elenco completo

[selezionare luogo di nascita... |

Luogo di resid (*)

® Elenco stafi esteri ' Elenco completo

[selezionare luogo di residenza.. w |

Luogo di domicilio (*)
Codice Istat [ ]cera]
Nome:

cAP
Indirizzo |

[ Residente in Centro di Identificazione ed Espuisione (CIE)

Stato civile (*) selezionare stato civile... v

Datariasciotesserno ) | |t /[ |og/mmasaa)

Data scadenza tesserino (*) l:lf l:lf l:l(ggfmmfaaaa)
Distretio operatore (%) selezionare distretio... v

Cittadino indigente (<) [selezionare se il cittadino & indigente w |

(*} indica che il campo & ohbligatorio

Figura 57 - Inserimento cittadino straniero

Operazioni:
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e inserire i dati dello straniero e cliccare sul pulsante Conferma, per salvare i dati inseriti;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento cittadino straniero effettuato correttamente

XTI 4w © B

Registrare Iscrizione Cittadino Straniero > inserire cittadino stranvero > inserimento cittadino straniero

Inserimento cittadino straniero effettuato correttamente

Altre operazioni sul cittadino straniero Stampa tesserino

Figura 58 - Inserimento cittadino straniero effettuato correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Stampa tesserino, per stampare il tesserino aggiornato;
e cliccare sul pulsante Altre operazioni sul cittadino straniero, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri.

Operazione: Stampa tesserino
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di stampa _
suow “mn SINFONIA

Em

Figura 59 - Parametri di stampa

Operazioni:
e inserire i criteri di stampa e cliccare sul pulsante Stampa, per stampare il tesserino aggiornato;
e inserire i criteri di stampa e cliccare sul pulsante Torna all’esito dell’operazione, per tornare alla pagina descritta
in Figura 58 - Inserimento cittadino straniero effettuato correttamente.
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3.17  Gestire Dati Straniero non in Regola

3.17.1 Generalita

Questa funzionalita permette di effettuare operazioni di visualizzazione e modifica dei dati di un cittadino straniero non in
regola. La funzionalita mette a disposizione un'interfaccia grafica per la visualizzazione e gestione dei dati.

3.17.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata dalla richiesta di effettuare un'operazione di visualizzazione e modifica dei dati di un cittadino
straniero non in regola.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Gestire straniero non in regola. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di ricerca del cittadino straniero

" SINFONIA

Citating indgarsa Selarionsss a6 | s B ndsants v

Figura 60 - Parametri di ricerca del cittadino straniero

Operazioni:
e inserire i filtri di ricerca (vedere note) e cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca del cittadino straniero;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa .

Operazione: Cerca
Se la ricerca ha esito positivo, ¢ visualizzata la seguente pagina:

) Pagina: Elenco cittadini stranieri
ErrmDe o ';_- SINFONIA

& ——

e + 1 E1E1 1 3 1 E N O T

2 21 ] s] sl ls ol ol ] Successival

Figura 61 - Elenco cittadini stranieri

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sull’assistito selezionato;
e  cliccare sul pulsante Modifica, per modificare le informazioni dell’assistito selezionato;
e cliccare dalla lista Selezionare operazione..., per gestire altri dati (Storico periodo iscrizioni, Registrare Rinnovo
Straniero non in Regola, Rilasciare Tesserino Straniero non in Regola, ecc.);
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e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 60 - Parametri di
ricerca del cittadino straniero.

Operazione: Visualizza
E visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Visualizzazione dati cittadino straniero

XD # « 0 B

Registrare Iscrizione Cittadino Straniero > insenire cittadine straniero = inserimento ciftadino straniero > fisultato ricerca > visualizzare dati dttadino straniero

Visualizzazione dati cittadino straniero

Dati ultima iscrizione

Tipo: STP Operatore: CPPNDR99R22ATITK Data di inizio: 27/02/2026
Codice Id. Straniero:  STP1502046200004 Data: 271022026 Data di fine:  01/03/2026
Identificativo_ AS operatore: ASL NAPOLIN ASL: 150204 - NA1
Anagrafe Nazionale: 0000000012584387 Distretto operatore: 28
Cognome: ASDF
Nome: ASDF
Sesso: M
Stato civile: CELIEE/'NUEILE
Data di nascita: 01/01/2026
Luogo di nascita: AFGHANISTAN
Cittadinanza: AFGANA
Data di decesso:
Luogo di residenza: ~ AFGHANISTAN
Luogo di domicilio: NAPQOLI
CAP di domicilio: 80122
Indirizzo di domicilio: ASDS
Cittadino Indigente:  Si
Operatore ultima
e CPPNDROORZZATITK
Data di ultima
modifica: 2202200
Figura 62 - Visualizzazione dati cittadino straniero
Operazioni:

e cliccare sul pulsante Torna all’elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri;

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa .

Operazione: Modifica
E visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica dati cittadino straniero
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Anagrafe degli Assistiti & 11} e [%’

Registrare Iscrizione Cittadino Straniero > inserire ciftading straniero > inserimento ciftadino straniero = nisuitato ricerca > modificare dati cittadino straniero

Modifica dati cittadino straniero

Dati cittadino straniero

Codice Id. Straniero: STP1502045200004

Identiicativo Anagrafe  0000000012584357

Cognome (%) [asDF |
Nome (*) [asDF |
Data di nascita ) ot Jrfor_ s (gg/mmvaaaa)

Sesso () ®n OF

Cittadinanza (*) [AFGANA v
Stato civile (*)

— Luogo di nascita (*)

® Elenco stafi esteri ' Elenco completo

[AFGHANISTAN ~]

Luogo di resid *)

® Elenco stati esteri © Elenco completo

[AFGHANISTAN ~]
Luoga di domicilio (*)

Codice Istat
Mome: NAPOLI

CAP 80122 ~
Indirizzo |ASDS

) Residente in Centro di Identificazione ed Espulsione (CIE)

Data di decesso l:lf l:lf l:l (go/mm/aaaa)
Cittadino Indigente

Distretto operatore 28 v

{*) indica che il campo & ohbligatorio

Toma allelenco dei cittadini stranieri

Figura 63 - Modifica dati cittadino straniero

Operazioni:
e modificare i dati e cliccare sul pulsante Conferma, per modificare le informazioni dell’assistito selezionato;
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri.

Operazione: Conferma
E visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica dei dati del cittadino straniero effettuata correttamente
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Registrare Iscrizione Cittadino Straniero > insenire cittadino stramvero = inserimento ciftadino straniero = risuftato nicerca = modificare dafi cittadino straniero = modifica avvenuta

Meodifica dei dati del cittadino straniero effettuata correttamente

Toma all'elenco dei cittadini stranieri

Figura 64 - Modifica dei dati del cittadino straniero effettuata correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Storico periodo iscrizioni

E visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Storico iscrizioni cittadino straniero

Figura 65 - Storico iscrizioni cittadino straniero

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Visualizza, per ottenere informazioni dettagliate sull’iscrizione selezionata per il cittadino
straniero selezionato;
e cliccare dalla lista Selezionare operazione..., per gestire altri dati o inizializzare ulteriori funzionalita;
e cliccare sul pulsante Torna all’elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri.

Operazione: Visualizza
E visualizzata la seguente pagina:
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Pagina: Visualizzazione dati iscrizione cittadino straniero

T SINFONIA

Dats registrazione fine:
Utente registrazions fine:

Figura 66 - Visualizzazione dati iscrizione cittadino straniero

Operazioni:

e cliccare sul pulsante Torna a storico iscrizioni, per tornare alla pagina descritta in Figura 65 - Storico iscrizioni

cittadino straniero.
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3.18 Registrare Rinnovo Straniero non in Regola

3.18.1 Generalita

Questa funzionalita permette di rinnovare il tesserino del cittadino straniero non in regola che ne abbia fatto richiesta.

3.18.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata nel momento in cui il sistema riceve la richiesta di registrare il rinnovo del tesserino del
cittadino straniero non in regola.

Nella pagina descritta in Figura 61 - Elenco cittadini stranieri, dalla lista Seleziona operazione..., selezionare la
funzionalita Registrare Rinnovo Straniero non in Regola. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento nuovo periodo validita

Anagrafe degli Assistiti ﬂ- FH e l}

Registrare Iscrizione Cittadino Straniero > inserire cittadine straniero = inserimento ciffadino straniero > risultato ricerca > inserire nuovo periodo validita

Inserimento nuovo periodo validita

Cittadino straniero selezionato:

Codice Id. Straniero: STP1502046200004 Cognome: ASDF Nome: ASDF
Data di nascita: 01/01/2026 Luogo di nascita: AFGHANISTAN
Data rilascio tesserino: 27/02/2026 Data scadenza tesserino: 28/02/2026

Periodo validita tessering

Data rilascio () L L loommasss
Data scadenza () I:Ir |:|f l:l[ggimmlaaaa}
Distretto operatore (*) | Selezionare distretto... v

(*) indica che il campo & obbligatorio

Toma all'elenco dei cittadini stranieri | Conferma |

Figura 67 - Inserimento nuovo periodo validita

Operazioni:
e inserire i dati e cliccare sul pulsante Conferma, per salvare i dati inseriti;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Inserimento periodo validita effettuato correttamente
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Registrare Iscrizione Cittadino Straniero = inserire citfadino straniero = insefimento cittadino straniero = risultato ricerca = insenire nuovo periodo validits = inserimento avvenuto

Inserimento periodo validita effettuato correttamente

Toma all'elenco dei cittadini stranieri Stampa tesserino

Figura 68 - Inserimento periodo validita effettuato correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Stampa tesserino, per stampare il tesserino aggiornato;
e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri.

Operazione: Stampa tesserino
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di stampa

"= SINFONIA |

o ncares > parametri di stampa

esenzn sk rauzone in ggiunta ol testo in Rallaro

e

Figura 69 - Parametri di stampa

Operazioni:
e scegliere la lingua ed il formato di stampa e cliccare sul pulsante Stampa, per stampare il tesserino aggiornato;
e scegliere la lingua ed il formato di stampa e cliccare sul pulsante Torna all’esito dell’operazione, per tornare alla
pagina descritta in Figura 68 - Inserimento periodo validita effettuato correttamente.
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3.19 Rilasciare Tesserino Straniero non in Regola

3.19.1 Generalita

Questa funzionalita permette di produrre e stampare il tesserino di un cittadino straniero non in regola.

3.19.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata nel momento in cui il sistema riceve la richiesta di produrre il tesserino da rilasciare al
cittadino straniero non in regola.

Nella pagina descritta in Figura 61 - Elenco cittadini stranieri, dalla lista Seleziona operazione..., selezionare la
funzionalita Rilasciare Tesserino Straniero non in Regola. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di stampa

EXTTm « w 0 ©

"= SINFONIA |

radizone In aggiunta ol testo in Raliano

|

Figura 70 - Parametri di stampa

Operazioni:

e inserire i criteri di stampa e cliccare sul pulsante Stampa, per stampare il tesserino aggiornato;

cliccare sul pulsante Torna all’esito dell’operazione, per tornare alla pagina descritta in Figura 56 - Elenco
cittadini stranieri.

Operazione: Stampa
Vedere i riferimenti alle funzionalita descritte nel manuale.
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3.20 Scegliere Medico Straniero non in Regola

3.20.1 Generalita

Questa funzionalita permette di effettuare la scelta del MMG/PLS per 1'assistito. L'operazione puo essere una prima scelta
oppure una variazione di scelta nel caso in cui l'assistito risulti gia in carico ad un MMG/PLS.
Il caso d'uso si interfaccia con I'area Medicina Generale e Pediatrica per la ricerca del medico e dei suoi dati.

3.20.2 Istruzioni operative

La funzionalita viene attivata quando I’Operatore decide di effettuare la scelta del MMG per uno straniero non in regola.

Il sistema mostra una pagina web contenente, oltre ad alcune informazioni anagrafiche, i dati su un'eventuale scelta gia
attiva per lo straniero in questione.

Nella pagina descritta in Figura 61 - Elenco cittadini stranieri, dalla lista Selezionare operazioni..., selezionare la
funzionalita Scelta e revoca medico. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Gestione scelta e revoca medico
L}
#won "om SINFONIA

Figura 71 - Gestione scelta e revoca medico

Operazioni:
e inserire i dati richiesti e cliccare sul pulsante Conferma, per salvare i dati inseriti/modificati;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Scelta medico effettuata correttamente

Scelta medico effettuata correttamente

Torna allelenco dei cittadini stranier Stampa decumento di notifica

Figura 72 - Scelta medico effettuata correttamente

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Stampa documento di notifica, per ottenere un file contenente il documento di notifica
scelta/revoca;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri;
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3.21  Gestire Periodo Validita Iscrizione Straniero non in Regola

3.21.1 Generalita

Questa funzionalita permette di gestire il periodo di validita dell'iscrizione di uno straniero non in regola, inserendo la data
di fine iscrizione o modificandone opportunamente il valore se tali informazioni sono gia presenti.

3.21.2 Istruzioni operative

La funzionalita viene attivata quando il sistema riceve la richiesta di gestire il periodo di validita dell'iscrizione per uno
straniero non in regola, registrando data di fine iscrizione. Il sistema visualizza l'apposita interfaccia web gia composta
delle principali informazioni anagrafiche dello straniero non in regola (codice STP/ENI, cognome, nome e data di nascita)
e dei dati dell'ultima iscrizione (ASL, data inizio iscrizione).

Nella pagina descritta in Figura 61 - Elenco cittadini stranieri, dalla lista Seleziona operazione..., selezionare la
funzionalita Cambio iscrizione. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica periodo validita iscrizione ASL

) 4 « 0 ©

Registrare Iscrizione Cittadino Straniero = inserire citfadino straniero = inserimento cittadino straniero = risuftato ricerca = modificare periodo validita iscrizione ASL

Modifica periodo validita iscrizione ASL

Cittadino straniero selezionato:
Codice Id. Straniero: STP1502046200004 Cognome: ASDF Nome: ASDF Data nascita: 01/01/2026

Iscrizione corrente

ASL: NA1

Distretio operatore: 28

Data inizio: 27/02/2026

Data fine (*) f f (ggn’mmJaaaa}

(*) indica che il campo & ohbligatorio

Toma all'elenco dei cittadini stranier

Figura 73 - Modifica periodo validita iscrizione ASL

Operazioni:
e inserire/modificare la data fine e cliccare sul pulsante Conferma, per salvare i dati inseriti/modificati;

e cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Modifica periodo validita iscrizione ASL effettuata correttamente

D # = 0 B

Registrare Iscrizione Cittadino Straniero > inserire cittadino straniero > inserimento cittadino straniero = risultato ricerca > modificare periodo validita iscrizione ASL > modifica avwenuta

Modifica periodo validita iscrizione ASL effettuata correttamente

Toma all'elence dei citiadini stranieri

Figura 74 - Modifica periodo validita iscrizione ASL effettuata correttamente
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Operazioni:

cliccare sul pulsante Torna all'elenco dei cittadini stranieri, per tornare alla pagina descritta in Figura 61 -
Elenco cittadini stranieri;

cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
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3.22 Prenotare Codice per Straniero non in Regola

3.22.1 Generalita

Questa funzionalita permette di prenotare una sequenza di codici identificativi per cittadini stranieri non in regola.

3.22.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando I’Operatore decide di prenotare uno o piu codici identificativi per cittadini stranieri
non in regola.

Nell’Area applicativa, selezionare la funzionalitd Prenotare codice per straniero non in regola. E’ visualizzata la
seguente pagina:

Pagina: Prenotazione del codice per straniero non in regola

[T # = O B

Prenotare Codice Per Straniero Non In Regola > prenota codice

Prenotazione del codice per straniero non in regola

Dati di prenotazione del codice
Tipo (%) selezionare tipologia . w

Numero di prenotazioni () ||

{*) indica che il campo & chbligatorio

Figura 75 - Prenotazione del codice per straniero non in regola

Operazioni:

e inserire i dati richiesti e cliccare sul pulsante Conferma, per prenotare il codice per gli stranieri non in regola;

cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Prenotazione del codice per straniero non in regola avvenuta con successo

Anagrafe degli Assistiti ﬂ- iad 9 m-)
Prenotare Codice Per Siraniero Mon In Regola = prenota codice

Prenotazione del codice per straniero non in regola avvenuta con successo

| codici prenotati vanno dal n°® STP1502046200005 al n® 5TP1502046200007

Toma al meni principale

Figura 76 - Prenotazione del codice per straniero non in regola avvenuta con successo

Operazioni:

e cliccare sul pulsante Torna al menu principale, per tornare alla pagina iniziale dell’ Area applicativa;
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e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
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3.23 Individuare Iscrizioni in Scadenza

3.23.1 Generalita

Questa funzionalita individua l'elenco degli assistiti con iscrizione in scadenza in un determinato periodo di riferimento.

3.23.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di recuperare I'elenco degli assistiti con iscrizione in scadenza.
Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Individuare Iscrizioni in Scadenza. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Criteri di ricerca delle iscrizioni in scadenza

Anagrafe degli Assistiti " 11 e l}

Individuare Iscrizioni in Scadenza > identifica iscrizioni

Criteri di ricerca delle iscrizioni in scadenza

Ambito territoriale

ASL NA1
Distretto selezionare distretio... v
.

patainzio¢) [ /[ |/ |ggmmiaaaa)
patame® | |1 /[ |wommiaasa)

(*) indica che il campo & obbligatorio

Figura 77 - Criteri di ricerca delle iscrizioni in scadenza

Operazioni:
e indicare i criteri di ricerca e cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca degli assistiti con iscrizione in
scadenza;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa .

Operazione: Cerca
Se la ricerca ha esito positivo, ¢ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Elenco iscrizioni in scadenza
EZEmD « - 0 & “on SINFONIA

e ———

Elenco iscrizioni in scadenza

st
Distretto:
Comune:

Mumers totale iscrizioni trovate: 12

LRl 2 | coccessiva
Seazionars cowazons_v |

oE
DFRGPIE

Figura 78 - Elenco iscrizioni in scadenza

Operazioni:
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cliccare dalla lista Selezionare operazione..., per gestire altre funzionalita (Notifica tutte, Notifica
selezionate...);

cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 77 - Criteri di ricerca
delle iscrizioni in scadenza.
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3.24 Individuare Assistibili con Scelta Pediatrica in Scadenza

3.24.1 Generalita

Questa funzionalita individua I'elenco degli assistiti con scelta del pediatra in scadenza in un determinato periodo di
riferimento.

3.24.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di recuperare l'elenco degli assistiti con scelta pediatrica in
scadenza.

Nell’Area applicativa, selezionare la funzionalita Individuare Assistibili con Scelta Pediatrica in Scadenza. E’
visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Criteri di ricerca degli assistiti con scelta pediatrica in scadenza

X 4 - O B

Individuare Assistiti con Scelta Pediatrica in Scadenza > identifica assistiti

Criteri di ricerca degli assistiti con scelta pediatrica in scadenza

ASL MNA
Distretto selezionare distretio... v
Comune

~ Periodo di riferi

Data inizio (%) 2025 | (gg/mmiaaaa)
Data fine (*) [ | (2027 (gg/mm/aaaa)
~[ Medico |
Codice: [ [cerca]
Cognome:
Nome
~| Eta degli assistibili |
Btz ®@14emi O 16enni
Ordinamento:  ® alfabetico ' per medico

{*) indica che il campo & obbligatorio

Figura 79 - Criteri di ricerca degli assistiti con scelta pediatrica in scadenza

Operazioni:
e indicare i criteri di ricerca e cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca degli assistiti con scelta pediatrica
in scadenza;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Cerca
Se la ricerca ha esito positivo, ¢ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Elenco assistiti con scelta pediatrica in scadenza
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Figura 80 - Elenco assistiti con scelta pediatrica in scadenza

Operazioni:
e cliccare dalla lista Selezionare operazione..., per gestire altre funzionalita (Notifica tutte, Notifica
selezionate...);
e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 79 - Criteri di ricerca

degli assistiti con scelta pediatrica in scadenza.
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3.25 Individuare Esenzioni in Scadenza

3.25.1 Generalita

Questa funzionalita individua l'elenco degli assistiti con esenzioni in scadenza in un determinato periodo di riferimento.
3.25.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di recuperare I'elenco degli assistiti con esenzioni in scadenza.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Individuare Esenzioni in Scadenza. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Criteri di ricerca delle esenzioni in scadenza

DD 4 « 0 B

Individuare Esenzioni in Scadenza > identifica esenzioni

Criteri di ricerca delle esenzioni in scadenza

Ambito territoriale

ASL: NA1
Distretto selezionare distretio... v
Comune

Periodo di riferimento |
Data inizio {*) l:l I l:l 1 I:l-fggmm.’aaaa]
Data fine (*) l:l ! l:l ! l:l {go/mm/aaaa)

(*) indica che il campo & obbligatorio

Figura 81 - Criteri di ricerca delle esenzioni in scadenza
Operazioni:
e indicare i criteri di ricerca e cliccare sul pulsante Cerca, per avviare la ricerca degli assistiti con esenzioni in
scadenza;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Cerca
Se la ricerca ha esito positivo, ¢ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Elenco esenzioni in scadenza

Figura 82 - Elenco esenzioni in scadenza

Operazioni:
e cliccare dalla lista Selezionare operazione..., per gestire altre funzionalita (Notifica tutte, Notifica
selezionate...);
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e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca, per tornare alla pagina descritta in Figura 81 - Criteri di ricerca
delle esenzioni in scadenza.
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3.26 Eseguire Upload Eventi

3.26.1 Generalita

Questa funzionalita effettua l'upload del file CASS (Aggiornamento delle tessere sanitarie) proveniente dal MEF
contenente l'elenco degli eventi in conseguenza dei quali le ASL devono aggiornare I'Anagrafe Sanitaria Regionale.

3.26.2 Istruzioni Operative

La funzionalita inizia quando I’Operatore decide di effettuare 1'upload del file CASS contenente gli eventi di aggiornamento
delle tessere sanitarie trasmessi dal MEF. Il sistema mostra l'interfaccia specifica che consente all'Operatore di effettuare
l'upload.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Eseguire Upload Eventi. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Esegui upload file

r
Anagrafe degli Assistiti ﬂ- 113 0 [:-'
Eseguire upload eventi > upload file

Esegui upload file

Tipo comunicazione (*) |se|ezionare il tipe di comunicazione... v

Percorso file
Sceqli file | Nessun file selezionato

(*) indica che il campao & obbligatorio

[Continua |
Figura 83 - Esegui upload file

Operazioni:
e scegliere il ‘tipo comunicazione’, indicare il file da caricare e cliccare sul pulsante Elabora ora, per elaborare in
tempo reale il file prescelto;
e scegliere il ‘tipo comunicazione’, indicare il file da caricare e cliccare sul pulsante Continua, per confermare i
dati inseriti;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Continua
E visualizzata la pagina di richiesta di elaborazione batch (Figura ).

Operazione: Elabora ora
E visualizzata la seguente finestra di selezione del file:

Pagina: Esegui upload file
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Anagrafe degli Assistiti R SFTTRN ? N
Eseguire upload eventi > upload file

Esegui upload file

File da trasmettere:
Ti

ipo Comunicazione: WEEEN
Nome File: R 150203000000202404170101——-00000000240415061833.TXT

Formati di esportazione
@ PDF
CORTF

Figura 84 - Esegui upload file

L’Operatore, dopo aver scelto fra i ‘formati di esportazione’, clicca sul tasto Conferma. Il sistema restituira un file, del
formato richiesto, contenente il report “ANOMALIE DA CARICAMENTO CASS”.

Report: Anomalie da caricamento CASS

ANOMALIE CARICAMENTO CASS
REGIONE

FILE: CASS2A16010600000020250110 250110014136.TXT

CODICE FISCALE SCARTATO
CFNMTS235A0446620
CHRPRI79520H096U
CNTFNCZ3A05F376N
CNTSTG25A05B120A
CRRNGL25A07E180D
CRVMSM25A44B180Y
GRZSBL24T65B180G
KRMDMAD4ADLZIIVD
LCRNEE24T31B180Y
LGRMLD24T55H501U
MLNVTR25A02E986)
MNCDRD24T27B180Y
MNLCST25A48A662Y
NCRRFL24T31B180D
PFNBRC25A421419X
PTNRCR25A03B180F
RGNGLI24T258180W
SMUSML25A04B180N
VRSVEA24TG0ESOEE

Figura 85 - Anomalie da caricamento CASS

3.27 Produrre Flusso Assistito Art. 50

3.27.1 Generalita

Questa funzionalita produce il flusso delle variazioni dei dati degli assistiti, da inviare al MEF nell'ambito dell'art. 50.
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3.27.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di produrre il flusso delle variazioni dei dati degli assistiti da
inviare al MEF.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Produrre Flusso Art. 50. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di produzione del flusso

Anagrafe degli Assistiti & ST T3 e m—:
Produrre Flusso Art. 50 > produrre flusso

Parametri di produzione del flusso

Tipologia flusso (%) | selezionare tipo... v

(*) indica che il campo & obbligatorio

Figura 86 - Parametri di produzione del flusso

Operazioni:
e inserire il valore ‘Assistiti’ nel campo ‘Tipologia flusso’ e cliccare sul pulsante Conferma, per avviare la
funzionalita richiesta;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Scelta modalita produzione flusso in corrispondenza di fornitura non chiusa

-_-I SINFONIA®

pr—— L . ©

Produrme Flusso Arl 50 > prosre fusso > scelta flusso informativo

Scelta modalita produzione flusso in corrispondenza di fornitura non chiusa

| conterma |
Figura 87 - Scelta modalita produzione flusso in corrispondenza di fornitura non chiusa
Operazioni:
e sclezionare una delle tre opzioni proposte e cliccare sul pulsante Conferma, per avviare il download del file
richiesto;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:
Pagina: Produzione flusso avvenuta con successo ‘
e o S SINFONIA

Praduzione flusso avvenuta con successe

f Dendoed el e

Figura 88 - Produzione flusso avvenuta con successo
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Operazioni:
e cliccare sul pulsante Conferma, per avviare il download del file richiesto;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

3.28 Produrre Flusso STP Art. 50

3.28.1 Generalita

Questa funzionalita produce il flusso delle variazioni dei dati degli assistiti STP, da inviare al MEF nell'ambito dell'art. 50.

3.28.2 Istruzioni operative

La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di produrre il flusso delle variazioni dei dati degli assistiti STP da inviare
al MEF.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Produrre Flusso Art. 50. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Parametri di produzione del flusso

Anagrafe degli Assistiti ﬂ- 182 9 l]-’
Produrre Flusso Art. 50 > produrre flusso

Parametri di produzione del flusso

Tipologia flusse (7) ‘seleziunare tipo. .. ~

(*) indica che il campo € obbligatorio

Operazioni: Figura 89 - Parametri di produzione del flusso

Operazioni:

- inserire il valore ‘Stranieri temporaneamente presenti’ nel campo ‘Tipologia flusso’ e cliccare sul pulsante
Conferma, per avviare la funzionalita richiesta;

- cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’ Area
applicativa.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

prem—— . O D "y SINFONIA

Pagina:

Scelta modalita produzione flusso in corrispondenza di fornitura non chiusa

Figura 90 - Scelta modalita produzione flusso in corrispondenza di fornitura non chiusa

Operazioni:
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selezionare una delle tre opzioni proposte e cliccare sul pulsante Conferma, per avviare il download del file richiesto;
cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’ Area applicativa.

Operazione: Conferma
E’ visualizzata la seguente pagina:

. ‘
re——— 4 . © B "= u SINFONIA'

Pagina:
Produzione flusso avvenuta con successo

Operazioni:

cliccare sul pulsante Conferma, per avviare il download del file richiesto;
cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’ Area applicativa.

Figura 91 - Produzione flusso avvenuta con successo

3.29 Eseguire Upload Esenzioni Per Reddito

3.29.1 Generalita

Questa funzionalita effettua I'upload del file proveniente dal MEF contenente 1'elenco degli aventi diritto all’esenzione per
reddito in base alle risultanze della dichiarazione dei redditi in conseguenza del quale le ASL devono aggiornare 1'Anagrafe
Sanitaria Regionale.

3.29.2 Istruzioni Operative

La funzionalita inizia quando 1’Operatore decide di effettuare l'upload del file contenente le esenzioni per reddito trasmesse
dal MEF. Il sistema mostra l'interfaccia specifica che consente all'Operatore di effettuare ['upload.

Nell’Area applicativa, selezionare la funzionalita Eseguire Upload Esenzioni Per Reddito. E’ visualizzata la seguente
pagina:

Pagina: Esegui upload esenzioni per reddito
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Anagrafe degli Assistiti .ﬁ. ) o E’
Eseguire upload esenzioni per reddito > upload file esenzioni

Esegui upload esenzioni per reddito

File esenzioni per reddito

File CERD1* | Choose File | No file chosen

File CERD2* | Choose File | No file chosen

(*) indica che il campo & obbligatorio

Figura 92 - Esegui upload esenzioni per reddito
Operazioni:
e scegliere il file da caricare, tramite il tasto “Sfoglia...” e cliccare sul pulsante Continua, per confermare i dati
inseriti;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa .

Operazione: Continua
E visualizzata la pagina di richiesta di elaborazione batch (Figura ).

Pag. 82 di 94



s SINFONIA :%i;nﬁssn

acietd Aegionale per 13 Savita 5.p.h
REGIONE CAMPANIA
I

3.30 Produrre Export Anagrafe Assistiti

3.30.1 Generalita

uesta funzionalita permette di produrre il file contenente I'export dei dati dell'Anagrafe Assistiti.
p p p g

3.30.2 Istruzioni Operative

La funzionalitd viene attivata quando 1’Operatore decide di produrre il file contenente l'export dei dati dell'Anagrafe
Assistiti.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Produrre Export Anagrafe Assistiti. E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Criteri esportazione anagrafe assistiti _
“nm SINFONIA'

Figura 93 - Criteri esportazione anagrafe assistiti

Operazioni:
e inserire i filtri di ricerca e cliccare sul pulsante Continua, per avviare la funzionalita richiesta;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Continua
E visualizzata la pagina di richiesta di elaborazione batch (Figura ).
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3.31  Produrre Export Anagrafe Stranieri non in Regola

3.31.1 Generalita

Questa funzionalita permette di produrre il file contenente I'export dei dati dell'Anagrafe dei cittadini stranieri non in regola.

3.31.2 Istruzioni Operative

La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di produrre il file contenente 1'export dei dati dell'Anagrafe dei
cittadini stranieri non in regola.

Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Produrre Export Anagrafe Stranieri non in Regola. E’ visualizzata la
seguente pagina:

Pagina: Ricerca cittadini stranieri per export anagrafica

S 4« O B

Produrre Export Anagrafe Stranieri non in Regola = ricerca per export anagrafica

Ricerca cittadini stranieri per export anagrafica

Sesso selezionare il 58550... v

Stato iscrizione | selezionare lo stato delliscrizione... »

Luoge di nascita |

® Elenco stati esteri ) Elenco completo

[selezionare il luogo di nascita_ |
Stato di residenza | selezionare o stato estero di residenza. . v
Eta minima I:l

Eta massima I:l
Tipo cittading straniero

ASL i appartenenza (%)
Distretto selezionare il distretto. . w
Formato ® el O XML

(*) indica che il campo & obbligatorio

Figura 94 - Ricerca cittadini stranieri per export anagrafica

Operazioni:

e inserire i filtri e cliccare sul pulsante Continua, per avviare la funzionalita richiesta;

cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Continua
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Esportazione avvenuta con successo
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Prodwme Export Anagrafe Stranieri non in Regola = ricerca per export anagrafica

Esportazione avvenuta con successo

Confarma

Figura 95 - Esportazione avvenuta con successo

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Conferma, per avviare il download del file richiesto;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.
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3.32 Estrarre Assistiti Esenti Ticket

3.32.1 Generalita

Questa funzionalita permette di estrarre i dati degli assistiti esenti dalla partecipazione alla spesa sanitaria secondo la
normativa in vigore (esenti ticket).

3.32.2 Istruzioni Operative
La funzionalita viene attivata quando 1’Operatore decide di effettuare un export dei dati degli assistiti esenti ticket.
Nell’ Area applicativa, selezionare la funzionalita Estrarre Assistiti Esenti Ticket. E’ visualizzata la seguente pagina:
Pagina: Parametri per estrazione assistiti esenti ticket

[ TS "o SINFONIA

Figura 96 - Parametri per estrazione assistiti esenti ticket

Operazioni:
e inserire i filtri cliccare sul pulsante Conferma, per avviare la funzionalita richiesta;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Conferma (Tipo elaborazione: Differita)
E visualizzata la pagina di richiesta di elaborazione batch (Figura ).

Operazione: Conferma (Tipo elaborazione: Interattiva)
E’ visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Produzione flusso terminata correttamente. Cliccare sul bottone 'Download’ per scaricare il file
EZETD 4 = 0 © " SINFONIA

[ Downioad i
Figura 97 - Produzione flusso terminata correttamente. Cliccare sul bottone 'Download' per scaricare il file

Operazioni:
e cliccare sul pulsante Download file, per scaricare il file prodotto dall’elaborazione;
e cliccare sul pulsante Torna a estrarre assistiti esenti ticket, per tornare alla pagina descritta in Figura 96 -
Parametri per estrazione assistiti esenti ticket.
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3.33 Gestire Referente ANA

3.33.1 Generalita

Questa funzionalita permette la profilazione di un Referente ANA a livello aziendale o regionale. Questa figura avra

accesso alla consultazione delle comunicazioni effettuate verso ANA, alla consultazione delle notifiche ricevute da ANA
e al monitor delle notifiche ANA.

3.33.2 Istruzioni operative

Dalla Home page di Area Anagrafe Assistiti, selezionare la funzionalita Gestire Referente ANA. Viene visualizzata la
seguente pagina:

Pagina: Gestire Referente ANA
EEErm s w0 b " swow

Gestire Referente > gestisci referente

Criteri di ricerca referente

Codice fiscale

Cognome

Nome

Email

| crea nuove referente | cerca

Figura 98 - Gestire Referente ANA
Operazioni:
e inserire in base alle proprie necessita le possibili combinazioni di criteri di ricerca previsti. Al termine cliccare sul

pulsante Cerca, per avviare la ricerca dell’utente;
e cliccare sul pulsante Crea nuovo referente per registrare un nuovo operatore.

Operazione: Cerca

E visualizzata la pagina seguente riportante gli operatori che soddisfano i criteri di ricerca impostati nella pagina
precedente.

Pagina: Elenco referenti ANA

—
-l SINFONIA®

Figura 99 - Elenco referenti ANA

Operazioni:

e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca per tornare alla pagina precedente.

Operazione: Crea nuovo referente

Pag. 87 di 94



s SINFONIA ,gsnnssn

5577 Saciens Regionale per 12 Savita 5.8
REGIONE CAMPANIA
I

Viene visualizzata una pagina che illustra le informazioni di dettaglio da inserire per censire il referente come mostrato
nella figura seguente:

Pagina: crea nuovo referente )
Anagrafe degii Assistti " SEFTTRN 2 JN E3 .=-l SINFONIA®

Gestire Referente > gestisci referente > inserisci referente

Inserisci referente

Asl AV

Codice fiscale (*) [ ]
Cognome () [ J
Nome (') [ J
Orgarizzazione () | J
Ruolo (*) [ |
Emal () [ J
Telefono () [ ]
Datainizo ()

Data Fine

Figura 100 - Crea nuovo referente

Si procede all’inserimento dei dati anagrafici obbligatori utili alla profilazione dell’operatore, come in figura 160 e al
termine viene mostrata una schermata di avvenuto inserimento.

Pagina: conferma registrazione referente ANA

Operazione avvenula Con SUCCESSo

Toma & gestinc Relsmnie ARNA

Figura 101 - conferma registrazione referente ANA

3.34 Consultare Comunicazioni verso ANA

3.34.1 Generalita

La funzionalita permette la consultazione puntuale delle comunicazioni da ARA verso ANA e il relativo
tentativo di reinvio in caso di errore della transazione.
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3.34.2 Istruzioni operative

Dalla Home page di Area rappresentata in Errore. L'origine riferimento non ¢ stata trovata., selezionare la
funzionalita Consultare Comunicazioni verso ANA. Viene visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Consultare comunicazioni verso ANA

4uoB o sivonx

Consultare comunicazioni verso ANA ¢ Sistema TS > Ricerca variazioni

criteri per la ricerca delle comunicazioni

Id transazione(”)

] (ot

Lidentificazione dell'invio deve awenire ahemativamante mediants uno dei seguenti madi

. I 1. inserimenta delf 1d transazione
icerca per altri dati 2 inserimento di una o pit el seguenti dati

Invio eflemuatodalt) | |1 s gpmmvasaa) Ay |1 i DR
] © Esito operazione invio
CF assistito
Esita operazione invio ® Tutte Fallite Mon Fallite
Sistama ® Tuni ANA 8
| cerca

Figura 102 - Consultare comunicazioni verso ANA

Operazioni:

e inserire in base alle proprie necessita le possibili combinazioni di criteri di ricerca previsti. Al termine cliccare sul
pulsante Cerca, per avviare la ricerca dell’utente;

Operazione: Cerca

E visualizzata la pagina seguente riportante le comunicazioni che soddisfano i criteri di ricerca impostati nella
pagina precedente:

Pagina: ricerca comunicazioni verso ANA ‘
Anagrate degii Assisat I SETTRN 2 M | .=- SINFONIA®

Consultare comunicazioni verso ANA e Sistema TS > Ricerca variazioni > Elenco transazioni inviate

Elenco transazioni inviate

Criteri di ricerca
Invio dal: 2500212026 Al: 2710212026
1d Transazione:
CF Assistito:

Esito operazione invio: TUTTE
sistema: wm

ages 1 (21 E1 113 3 1 3 D I Y

CF Assistito ata invi 1d Transazi WS richiamato
167374 'GESTIRE ESENZIZONI ASSISTIBILE ANA
167373 IDENTIFICARE ASSISTIBILE ANA - GET. ANAGRAFICA.BYCF
a - 27/02/2026 15:08:00 167372 IDENTIFICARE ASSISTIBILE ANA - G TTOANAGRAFICA.BYCF
-------- 27/02/2026 14:54:14 167371 IDENTIFICARE ASSISTIBILE ANA - GET. TTO.ANAGRAFICA BYCF
27/02/2026 14:40:58 167370 IDENTIFICARE ASSISTIBILE ANA - GET.SOGGETTO ANAGRAFICA.BYCF
27/02/2026 14:00:44 167369 GESTIRE ESENZIZONI ASSISTIBILE STP ANA - - POST.ESENZIONE.ASSOCIAZIONE
[ T 27/02/2026 14:00:44 167368 REGISTRARE RINNOVO STP - - PUT.DATLASSISTENZA
27/02/2026 14 25 167367 GESTIRE PERIODO VALIDITA ISCRIZIONE STP ANA - - PUT.DATLASSISTENZA
27/02/2026 13 103 167366 REGISTRARE RINNOVO STP - - PUT.DATI.ASSISTENZA
T 27/02/2026 13:57:40 167365 GESTIRE PERIODO VALIDITA ISCRIZIONE STP ANA - - PUL.DATLASSISTENZA

regee-+ 1 1 1 3 3 2 3 K I

Figura 103 - Ricerca comunicazioni verso ANA
Operazioni:
e sulla base del record che si vuole analizzare, cliccare sul pulsante Visualizza, per aprire il dettaglio del record;
e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca per tornare alla pagina precedente;
e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Visualizza

E visualizzata la pagina seguente riportante la comunicazione con i relativi dettagli:
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Pagina: visualizza comunicazioni verso ANA
— _
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Comsultare coemunicaricei verso ANA & Sistema TS » R varnazies » Eineco bassaress oo

Elenco invocarion su ANA

Elenco Invocazion! su ANA|

[ITp—

N.reinvi cffettuats
o

GESTIRE FSENZIZONI ASSISTIRILE STV ANA - - POST.ESENZIONE. ASSOCIAZIONE

ANADDO","deseriz

C80884860CEB46

 Torm 2 senco emneazion
Figura 104 - Visualizza comunicazioni verso ANA
Operazioni:

e cliccare sul pulsante Torna a elenco transazioni per tornare alla pagina precedente

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

3.35 Consultare notifiche ANA

3.35.1 Generalita

La funzionalita consente di ricercare e consultare nel dettaglio le notifiche ANA e, nel caso di ricerche su

singolo assistito, ¢ possibile eseguire azioni specifiche sulle notifiche, come richiederne la rielaborazione o la
cancellazione.

3.35.2 Istruzioni operative

Dalla Home page di Area rappresentata in Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., selezionare la
funzionalita Consultare notifiche ANA. Viene visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Consultare notifiche ANA
Anagrate degli assistti " SFTTRN 2 M 13 .:-l SINFONIA®

Consultare notifiche Ana > ricerca notifiche

Ricerca notifiche ana

Ricerca generica (solo consultazione)
- ! Cadice fiscals ()
Data Ricezione (*)
Dal 1 i ggmmiaaaa)
a0 sgmmiassa] [ Note
~ Data jone (*) } (*) E possiblle selezionare, in modo obbligatorio ma ahemativo, La data di ricezione (owero la data in cui @ stata ricevuta la notifica)
appurs |a data dell'operazione (cioé la data in cui l'operazione & stata efistiuata per ['assistita).
Dal i ggmmiaaaal
w (**) Linserimento del sole codice fiscale consente di visualizzare le operazioni di sblocco direttamente nella pagina di elenco. Questo filro &
Al agmmiaaaa) altemativo 2 tutti gi altr

-

Tipo operazione | selezionare tipo operazione. . v |
| Retry >0
Ordinamento. % per ID notifica per data operazione
(}indica che il campo & obbligatario ==
Figura 105 - Consultare notifiche ANA
Operazioni:
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e inserire in base alle proprie necessita le possibili combinazioni di criteri di ricerca previsti. Al termine cliccare sul
pulsante Cerca, per avviare la ricerca dell’utente;

Operazione: Cerca

E visualizzata la pagina seguente riportante ’elenco delle notifiche ANA che soddisfano i criteri di ricerca
impostati nella pagina precedente:

Pagina: elenco notifiche ANA
Y - SINFONIA

LTIME

Figura 106 - elenco comunicazioni verso ANA

Operazioni:

o sulla base del record che si vuole analizzare, cliccare sul pulsante Dettaglio, per aprire il dettaglio del record;

e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca per tornare alla pagina precedente;

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’ Area
applicativa.

Operazione: Dettaglio
E visualizzata la pagina seguente riportante la notifica ANA ricevuta con i relativi dettagli:

Pagina: dettaglio notifica ANA

Id notifica: 18701

"intestazioneAna”:{

"codiceMittente”™: "SOGEI-ANA",
"dataOperazione":"2026-02-21T17:52:14.62Z2",
"idOperazione":"916572",

"codiceRegione”:null,

"codiceAs!":null,

"as|Residenza":{

"codiceAsl":"207",

"codiceRegione”:"150"
JSON: T

"contenutodna”:{
"tipoNotific AN",
"fonte™:"ANA",
"contenutoMotifica":{

"idAna”™:"0000000439200999",

"codFiscale":"GLLMRA42R01C1251",

"pperazioneRichiesta™:"5001", &
"dataCperazione":"21/02/2026", Y

Figura 107 - Dettaglio notifica ANA

Operazioni:
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e cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca per tornare alla pagina iniziale del caso d’uso;

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’ Area
applicativa.

3.36 Monitor notifiche ANA

3.36.1 Generalita

La funzionalita consente di consultare in modalita sintetica e aggregata su base mensile tutte le transazioni
provenienti da ANA.

3.36.2 Istruzioni operative

Dalla Home page di Area rappresentata in Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., selezionare la
funzionalita Monitor notifiche ANA. Viene visualizzata la seguente pagina:

Pagina: Monitor notifiche ANA
auom “hem SINFONIA

o o o o © o0 o o o 0o o 0 @& o o o w0 o o 0o o 0o & @

Figura 108 - Monitor notifiche ANA

Operazioni:

e inserire in base alle proprie necessita il mese e I’anno di interesse. Al termine cliccare sul pulsante Cerca, per
avviare la ricerca dell’utente;
e cliccare in corrispondenza di una notifica della quale si vuole avere informazioni dettagliate;

Operazione: Cerca

E visualizzata la stessa pagina precedente riportante il monitor delle notifiche ANA che soddisfano i criteri di
ricerca impostati:

Operazioni:
e sulla base del record che si vuole analizzare, cliccare sul pulsante Dettaglio, per aprire il dettaglio del record;
cliccare sul pulsante Torna ai criteri di ricerca per tornare alla pagina precedente;

cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’Area
applicativa.

Operazione: Dettaglio

E visualizzata la pagina seguente riportante la notifica ANA ricevuta con i relativi dettagli:
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Pagina: dettaglio notifica ANA

D 4 w0 B "R SINFONIA

Elencn notifiche ana

Dota ficerione: 1902203 - 19022025
Codice fiscal

Staio elaborazione: ELASORATA
Tipo notifica:

Td notifica Codlicn fiscale Data ricezione Tipo notifica Operazione richiesta Mothvo richiesta Data operazione Stato elaborarione. Privenienza

SOGEL-ANA,
026.02-19T10:02:09.6047
389"

150N,

Figura 109 — Dettaglio notifica ANA

Operazioni:

e cliccare sul pulsante Torna al cruscotto di monitoraggio per tornare alla pagina iniziale del caso d’uso;

e cliccare sulla Home Page di Area (Icona: ‘Anagrafe degli Assistiti’), per tornare alla pagina iniziale dell’ Area
applicativa.
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Istruzioni operative per richieste di elaborazioni batch

L’attivazione di una procedura batch prevede 1’eventuale inserimento di parametri utili ad avviarla (cio viene fatto dalla
pagina relativa alla funzionalita richiesta). Alla conferma appare una pagina in cui ¢ possibile digitare la data entro la quale
si desidera 1’elaborazione e, in caso di richiesta di report, i dati del destinatario ed il numero di copie da stampare.

Pagina: Registrare richiesta elaborazione batch

Elenco report > Report Riepilogo Assistibili Iscritti > ricerca > registrare richiesta elaborazione batch

Registrare richiesta elaborazione batch

Informazioni sulla richiesta di elaborazione batd

Eaborareentoil | |

"'i Compilare in caso di richiesta di report:

F-{ Destinatario del reportl

Comune I Cerca comune

Nome

Cognome

Utficio

|

| |

| |
Ruolo | |

| |

| |

Indirizzo

Numero copie da stampare

Esecuzione automatica [ come previsto dalla tipologia del batch (S) v |

[nvia |
Figura 110 - Registrare richiesta elaborazione batch
Operazioni:

1) inserire le informazioni richieste;
2) cliccare sul pulsante Invia.

Se non si verificano errori, ¢ visualizzato un messaggio di avvenuta registrazione della richiesta.
In qualsiasi momento 1’utente puo interrogare il sistema per consultare I’elenco delle richieste di elaborazione batch che

egli stesso ha registrato. A tal fine, dalla home page dell’Area, I'utente clicca sulla funzionalita Elenco Richieste
Elaborazioni Batch per visualizzare la seguente pagina.

Pagina: Elenco richieste elaborazioni batch

Pagre: 1

Stato

IN ATTESA DI ELABORAZIONE

]

Figura 111 - Elenco richieste elaborazioni batch

Questa pagina propone tutte le elaborazioni batch richieste dall’utente e in quale stato esse si trovano: se sono in attesa di
elaborazione, in elaborazione, elaborata con successo, elaborata con errori.

Per visualizzare un riepilogo di tutti i dati della richiesta:
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e selezionare 1’elaborazione da visualizzare;

o fare clic sul tasto Dettaglio.

Viene visualizzata una pagina che mostra i dati di dettaglio della richiesta.

Pagina: Dettaglio richiesta elaborazione batch

Elenco report > Vi ricerca elaborazic elaborazioni b:

Dettaglio richiesta elaborazione batch

Dettag ichiesta selezionata

Codice richiesta: 24457
Codice componenete applicativa:

AA
R —
NA1 secondo un ordine di priorita decrescente.

La priorita massima & pari a 0

Codice fiscale: CPPNDR93R22AT17K

Data richiesta: 2710212026 15:32:18 Il valore delia priofita corrente decresce
Richiedente: automaticamente al passare el tempo di attesa di
Ruolo: esecuzione

Telefono:

Filtri: 150204{27[[INA 1

Data elaborazione:

Note:

Eseguito da:

Data Fine elaborazione:

Stato: ELATGRAZIONE

Motivo Cancellazione:

Visto: 0

Esecuzione automatica: si

Priorita della tipologia batch: 100

ione della priorita sulla richiesta batch: 0
ne automatica della priorita per attesa: 0
100

Toma allelenco rict

ste

Figura 112 - Dettaglio richiesta elaborazione batch
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