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1 Generalità 

1.1 Scopo e ambito di applicazione 

Il presente manuale utente ha l’obiettivo di illustrare le modifiche introdotte nell’area Anagrafe 

Assistiti, con particolare riferimento alla gestione delle informazioni relative agli assistibili con 

iscrizione temporanea, sia già presenti in Sinfonia sia oggetto di nuovo censimento. 

Il documento fornisce una guida operativa per l’utilizzo delle nuove funzionalità introdotte, 

descrivendo i percorsi applicativi da seguire, le schermate interessate e le modalità di compilazione 

dei nuovi campi previsti. Il manuale ha quindi lo scopo di supportare l’operatore nella corretta 

gestione delle casistiche interessate e nell’utilizzo delle funzionalità previste all’interno del sistema 

Sinfonia. 
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2 Modifiche Front End 
  

2.1  Casi d’uso impattati 

1. Inserimento nuovo Assistibile: utilizzato nella fase di creazione di un nuovo assistito, con la 

prima iscrizione in anagrafe. 

2. Cambio Iscrizione: utilizzato per inserire un nuovo periodo di iscrizione per gli Assistibili. 

3. Modifica Dati Assistibile: utilizzato per aggiornare le informazioni relative all’anagrafica degli 

Assistibili. 

4. Allineamento Assistibile: utilizzato per allineare i dati degli assistibili presenti in ARA 

(Anagrafe Regionale Assistiti) con quelli presenti in ANA (Anagrafe Nazionale Assistiti). 

 

2.2  Inserimento nuovo assistibile 

Per accedere alla funzionalità, l’operatore deve effettuare l’accesso al sistema con il ruolo “Addetto 

Anagrafe Assistibili”. 

Una volta effettuato l’accesso, è necessario seguire il seguente percorso: 

Anagrafe Assistiti → Gestire Assistito 

Dalla schermata di ricerca, l’operatore deve ricercare l’assistito inserendo i dati richiesti. Qualora 

l’assistito non risulti presente in ARA, in fase di inserimento dati assistibile l’operatore deve 

selezionare il pulsante “Crea Nuovo”. 

In questa fase è stato introdotto il box “Distretto di Residenza”, che consente all’operatore di 

selezionare il distretto corretto di appartenenza, in particolare nei casi in cui per lo stesso comune di 

residenza siano presenti più distretti. 
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2.3  Cambio Iscrizione 

In fase di cambio iscrizione di un assistito con iscrizione temporanea scaduta oppure in caso di 

rinnovo dell’iscrizione temporanea, è stato introdotto il box “Distretto di Residenza”. 

Per accedere alla funzionalità, l’operatore deve ricercare l’assistito e, dal menù a tendina delle azioni 

disponibili, selezionare la voce “Cambio Iscrizione”. 

All’interno della schermata, il box “Distretto di Residenza” consente di selezionare il distretto 

corretto di appartenenza dell’assistito, in particolare nei casi in cui per lo stesso comune di residenza 

siano presenti più distretti. 

La selezione del distretto permette una corretta associazione dell’assistito al distretto competente, 

sulla base delle informazioni di residenza disponibili. 
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2.4  Modifica dati Assistibile 

In fase di Modifica Dati Assistibile di un assistito con iscrizione temporanea, è stato introdotto il box 

“Distretto di Residenza”, che consente all’operatore di selezionare il distretto corretto. 

Per accedere alla funzionalità, l’operatore deve ricercare l’assistito tramite la schermata Gestire 

Assistito e, una volta individuato il soggetto, cliccare sul pulsante “Modifica”. 

All’interno della schermata di modifica dati, il box “Distretto di Residenza” permette di indicare il 

distretto corretto di appartenenza dell’assistito, in particolare nei casi in cui per lo stesso comune di 

residenza siano presenti più distretti. 

La selezione del distretto consente una corretta associazione dell’assistito al distretto competente, 

sulla base delle informazioni di residenza disponibili. 
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2.5  Gestione Allineamento Assistibile 

In fase di Gestione Allineamento Assistibile, qualora, a seguito della ricerca dell’assistito, vengano 

rilevati dati disallineati tra ARA (Anagrafe Regionale Assistiti) e ANA (Anagrafe Nazionale 

Assistiti), è stato introdotto il box “Distretto di Residenza”. 

Il box consente all’operatore di selezionare il distretto corretto di appartenenza dell’assistito, in 

particolare nei casi in cui per lo stesso comune di residenza siano presenti più distretti. 

La selezione del distretto permette di completare correttamente l’allineamento dei dati anagrafici e 

territoriali tra ARA e ANA, associando l’assistito al distretto competente sulla base delle 

informazioni di residenza disponibili. 

 

 
 

 


