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Accesso al Sistema
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Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite 

autenticazione SPID, CIE e CNS al seguente link: 

https://sinfonia-andiamo.soresa.it

La richiesta di abilitazione di nuovi utenti dovrà essere inviata 

all’utente abilitato con il profilo di ‘‘Responsabile ASL’’.



Home Page SINFONIA AnDiamo
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Eseguito l’accesso, si accede alla Home Page 

del Sistema, dalla quale è possibile:

• Gestire e consultare le Richieste (1);

• Ricercare gli assistiti (2);

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

Home Page cliccando sull’icona (casa) in alto 

a sinistra (3) o cliccando sul logo ’’SINFONIA

AnDiamo’’ in basso a sinistra (4).

Cliccando, invece, sul logo ’’Regione

Campania’’ posto in basso a sinistra si ha

accesso alla pagina web di Regione (5).
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Ricerca Assistito
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Per eseguire la ricerca di un assistito, è 

necessario cliccare sul tab Ricerca Assistito 

(1).

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

sezione ‘’Ricerca Assistito’’ cliccando 

sull’icona nella tab a sinistra sempre attiva (2).

1
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Ricerca Assistito – Anagrafe Regionale e Anagrafe Nazionale
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E’ possibile ricercare un assistito in Anagrafe 

Regionale indicando il Codice Fiscale 

nell’apposita barra di ricerca (1).

Alternativamente, possono essere inseriti 

Nome, Cognome e data di nascita 

dell’assistito.

In questo caso la ricerca restituirà uno o più 

record, in accordo ai dati di input inseriti.

Se la ricerca non produce risultati in Anagrafe 

Assistiti (2), è possibile effettuare la ricerca in 

Anagrafe Nazionale (3) esclusivamente 

mediante Codice Fiscale/STP/ENI (3) e 

cliccando su bottone ‘’Cerca Assistito’’ (4).
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Scheda Assistito
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Dopo aver effettuato la ricerca di un assistito, 

dal menu “Azioni” associato al risultato è 

possibile selezionare l’opzione Dettaglio (1).

In questo modo si accede alla Scheda 

assistito (2), che contiene le informazioni 

anagrafiche di base.

 

1
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Gestione Richieste – Consultare l’elenco richieste
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Per consultare l’elenco delle richieste, è 

necessario cliccare sul tab Gestione 

Richieste (1).

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

sezione ‘’Gestione Richieste’’ cliccando 

sull’icona in alto a sinistra (2).

Dalla maschera ‘’Gestione Richieste’’, 

selezionando uno dei link “Consulta elenco” 

presente nei diversi box degli stati 

(limitatamente agli stati Bozza, Inoltrata, 

Attivata, Presa in carico, In Rivalutazione) 

si ha la possibilità di accedere alla 

visualizzazione delle richieste di pertinenza 

applicando eventuali filtri per stato.
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Gestione Richieste – Ricercare una richiesta per CF/STP/ENI e per filtri
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Dalla maschera Gestione Richieste è 

possibile ricercare le richieste per assistito, 

inserendo un codice fiscale/STP/ENI e 

selezionando il bottone “Cerca richiesta”.

Selezionando, invece, uno dei link “Consulta 

elenco” per gli stati Chiusa o Annullata, il 

sistema consente di effettuare una ricerca per 

filtri:

• Id Richiesta

• Codice fiscale assistito/STP/ENI

• Struttura presa in carico (precompilata in 

base al profilo dell’utente non modificabile 

per la consultazione dell’elenco delle 

richieste in stato “Chiusa”)



Gestione Richieste

12

Dalla maschera Scheda assistito, l’attore ha 

la possibilità di visualizzare i dati anagrafici, la 

residenza, i recapiti ed eventuali dati del 

tutore.
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UVM
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Nella sezione ‘’Richieste prese in carico’’, 

cliccando sui 3 puntini della richiesta di 

riferimento (1), si può accedere a redigere la 

valutazione sociale dell’assistito cliccando su 

Valutazioni. 1



UVM – VALUTAZIONI
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Tornando nella schermata Elenco Richieste e 

selezionando Valutazioni, in base alle 

informazioni acquisite durante la fase di 

Richiesta di Assistenza Domiciliare relativa a 

questo assistito, viene proposto un processo 

di valutazione multidimensionale tra 

S.Va.M.A. e S.Va.M.Di (1).

Da qui si può procedere a redigere la 

Valutazione Sociale cliccando sull’apposito 

pulsante (2).

1
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Dati

Compilare la scheda con:

• Dati generici;

• Tutore;

• Profilo personale;

• Condizione economica;

• Condizione abitativa.
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Condizione Familiare

Compilare la scheda con:

• Condizione familiare;

• Livello di stress del caregiver

Il totale restituirà un valore di Intensità di 

carico.
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Invalidità o pensioni e supporto rete 

sociale

Spuntare i campi per le certificazioni e 

assegno/pensione.

È possibile aggiungere supporti sociali come 

la rete parentale o diversa come colf, amici, 

volontari.

18



UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Scala di responsabilizzazione

Selezionare i valori adeguati nella sfera 

Sanitaria, Sociale e Familiare.

La Scala di responsabilizzazione si desume 

dal prospetto di descrizione della rete e 

misura la capacità della famiglia e della 

comunità di condividere la responsabilità 

rispetto al problema della persona.
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Livello di protezione nello spazio di vita

Selezionare un punteggio per le tre voci 

proposte.

Il livello di protezione nello spazio di Vita 

(Lpsv) si desume dal prospetto di descrizione 

della rete e misura la capacità della famiglia e 

della comunità di farsi carico dei bisogni della 

persona e della sua famiglia.

Nota: Il punteggio attribuito per ogni attore è 

sempre il prodotto tra valore e numero 

presenti.
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Copertura assistenziale

Compilare la scheda di copertura 

assistenziale in base ai giorni della settimana, 

assegnando dei valori per la copertura 

familiare, il servizio pubblico, volontario e per 

il personale a pagamento.
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Autonomia e supporto

Selezionare dei valori spuntando la casella 

corretta riguardo l’autonomia della persona e 

la capacità di supporto della rete, che va da 

‘’autonomo’’ a ‘’supporto rete insufficiente’’.

In basso vengono riportate la valutazioni 

dell’autonomia della persona e del supporto 

rete in base ai valori spuntati in tabella.
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Livello bisogno assistenziale sociale

Spuntare in caso di bisogno la necessità di 

interventi sociali suddivisi per intensità bassa, 

media o alta.

Inserire inoltre, dove presente, un eventuale 

servizio sociale attivo.
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UVM – VALUTAZIONE SOCIALE 

Sintesi

Tra gli indicatori presenti, selezionare le 

condizioni economiche, abitative e familiari; il 

supporto rete sociale ed il livello di bisogno 

assistenza sociale.

Infine, dove necessario, aggiungere un 

servizio sociale da attivare.

Per confermare la Scheda C clicca Conferma 

e chiudi e prosegui.
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UVM – VALUTAZIONI 

Dopo aver completato la Scheda C 

Valutazione Sociale e tornando nella 

schermata Scheda Valutazioni si ha la 

possibilità di visualizzare la valutazione 

effettuata e di stamparne il PDF di riferimento.
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Dalla Home Page, cliccando su ‘’Supporto 

Tecnico’’ in basso a destra (1), è possibile 

visualizzare i canali di supporto disponibili per gli 

utenti operanti sul Sistema.

In particolare, è possibile contattare il supporto 

tecnico scrivendo una mail alla casella di posta

sinfonia-adi@soresa.it

Il servizio di supporto è relativo all’utilizzo 

tecnico dell’applicazione e non fornisce 

consulenza procedurale o clinica.

Riferimenti utili

27

In caso di errori bloccanti rilevati durante 

l’operatività, si suggerisce di fornire al supporto 

tecnico il dettaglio dell’alert visualizzato a Sistema 

con indicazione di Trace ID (2)

2

1
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Sistema di invio notifiche 

Eventi                                                    Destinatari

INOLTRO – MODIFICA – 

ANNULLAMENTO RICHIESTA

PRESA IN CARICO RICHIESTA

Caregiver, MMG/PLS

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura presa in carico

MODIFICA  PROGRAMMAZIONE 
ACCESSI

CANCELLAZIONE ACCESSO 
PROGRAMMATO

INSERIMENTO CALENDARIZZAZIONE 
STRAORDINARIA

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

ATTIVAZIONE – SOSPENSIONE

RIATTIVAZIONE – DIMISSIONE PAI

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

CONVOCAZIONE UVI Partecipanti UVI

Il Sistema Sinfonia AnDiamo gestisce in modo automatico 

l’invio di notifiche via email in tempo reale, assicurando 

la trasmissione puntuale delle comunicazioni al verificarsi di 

specifiche attività operative. Le notifiche saranno inviate ai 

rispettivi destinatari qualora il contatto email sia stato 

correttamente registrato nel sistema AnDiamo.

           Il Sistema non prevede al momento l’invio di 

notifiche per le operazioni di Registro erogazioni e 

Cancellazione erogazioni!
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Grazie
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