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Accesso al Sistema

Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite
autenticazione SPID, CIE e CNS al seguente link:

https://sinfonia-andiamo.soresa.it

La richiesta di abilitazione di nuovi utenti dovra essere inviata
all’'utente abilitato con il profilo di “Responsabile ASL”.

liw

SINFONIA AnDlamo

Regione Campania

Accesso Riservato

S

SIMFOMIA AnDlamo & la piattaforma web che
consente di gestire il servizio di Assistenza

Domiciliare Integrata destinato a pazienti che

presentano  bisogni sanitari presso il proprio
domicilio.
e | Accedi all'area riservata
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Home Page SINFONIA AnDiamo

N\l Ef&%‘ﬁ&’g“ﬁg‘l‘;am o DISTRETTO 44 - AFRAGOLA - ASL Napoli 2 Nord @ Dott. Mario Rossi ~

Eseguito I'accesso, si accede alla Home Page & @ |
del Sistema, da”a quale é possibile: a S e o s ::;C:::\:::Slz:::té;iI:;:zt::;?:::ia::ij:le:::;ei;\;zﬂiitie;:'reilserviziodiAssistenzaDomiciliareIntegratadestinatoa
« Gestire e consultare le Richieste (1);
2q  Ricercaassistito L
. . @ Servizi principali Q
« Gestire e consultare i PAI (2); (1 ,@\,_
: : . s V-
Ricercare gli assistiti (3); {i;; Rk \
S |
GESTIONE RICHIESTE GESTIONE PAI RICERCA ASSISTITO

In qualsiasi momento, € possibile tornare alla
Home Page cliccando sull'icona (casa) in alto
a sinistra (4) o cliccando sul logo "SINFONIA @._ 20 nmacansns(5) P
AnDiamo” in basso a sinistra (5).

’ SINFONIA

Cliccando, invece, sul logo "Regione
Campania” posto in basso a sinistra si ha
accesso alla pagina web di Regione (6).
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Ricerca Assistito

N\l Ef&%‘ﬁ&’g“ﬁg‘l‘;am o DISTRETTO 44 - AFRAGOLA - ASL Napoli 2 Nord @ Dott. Mario Rossi ~

Per eseguire la ricerca di un assistito, & = |
necessario cliccare sul tab Ricerca Assistito B i
( 1 ) Gestione PAI

SINFONIA AnDlamo ¢ la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
s pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

@ Servizi principali Cerca servizic Q

In qualsiasi momento, e possibile tornare alla /’g ;
sezione “Ricerca Assistito” cliccando b S

sull’icona nella tab a sinistra sempre attiva (2).

& siNFoNIA a

=

wormen SINFONIA AnDlamo © 2026 - Regione Campania SEoReEsA Privacy Policy | Supporto Tecnico
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Ricerca Assistito — Anagrafe Regionale e Anagrafe Nazionale

ﬁ Home / Ricerca Assistito

Regionale  indicando. 1 Codice. Facals e
- . . . . . S Ricercaassistito
Regionale indicando il Codice Fiscale .

ne”’appOSIta barra dl rlcerca (1 ) Inserisci almeno tre caratteri per cercare un assistito
Alternativamente, possono essere inseriti ol Tieeo Cogname Nomeebeted
Nome, Cognome e data di nascita NNNVVVBOP40R104R 0
dell'assistito.
In questo Caso Ia ricerca restituiré uno O piu @ MNessun risultato trovato in anagrafe SINFONIA 9
record, in accordo ai dati di input inseriti.
Se Ia rICGI'Ca non produce rlsultatl In Anagrafe Inserisci almeno tre caratteri per cercare un assistito in anagrafe Nazionale
Assistiti (2), € possibile effettuare la ricerca in Codice Fiscale/STP/ENI"
INSERISCI... 9 Cerca Assistito Q, 9

Anagrafe Nazionale (3) esclusivamente
mediante Codice Fiscale/STP/ENI _(3) e
cliccando su bottone “Cerca Assistito” (4).
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Scheda Assistito

@ Home / Ricerca Assistito

Jopo aver gletiualo [a ricerca d un assistito
dal menu “Azioni” associato al risultato é
Inserisci almeno tre caratteri per cercare un assistito

possibile selezionare I'opzione Dettaglio (1).

Codice Fiscale o Cognome, Nome e Data di

In questo modo si accede alla Scheda

g . . . . NNNVVVBOP40R104R
assistito (2), che contiene le informazioni
anagrafiche di base.

Cognome Nome Codice fiscale/STP/ENI Data di Nascita Azioni

CAMPOLI LUCIA NNNVVVE0P40R104R 22/02/1910 -2 0

7 Home / Ricerca Assistito / Scheda Assistito

Palla Schaca assisfito & possibile Inserire una

nuova richiesta utilizzando il bottone campoLI LUCIA
“InseriSCi Nuova RiChiesta” (3)_ Q Data dinascits: 01/01/2010  Et3: 16 anni 0 mesi 25 giomni  ASL di assistenza: ASL Napoli 2 Nord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell Ostrichina - Bacoli

MMG/PLS: ANTONIO DORA C.F. MMG/PLS: CLDNTCL67CL&FT28E

Per la descrizione di tale funzionalita si prasratia

Data di nascita Luogo di nascita Tessera Sanitaria TEAM Sesso
rimanda alle sezioni dedicate.

Residenza Cittadinanza Dhata bnizio Assistenza ASL Drata Fine Assistenaa ASL

[ o

Residenza

Comune di residenza Indirizze Regione Provincia

cap

Recapiti

Telefona E-Mail
e e R Inserisci Nuova Richiesta @

8
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Gestione Richieste — Consultare I’elenco richieste

Per consultare l'elenco delle richieste, &
necessario cliccare sul tab Gestione
Richieste (1).

In qualsiasi momento, & possibile tornare alla
sezione “Gestione Richieste” cliccando
sull’icona in alto a sinistra (2).

Dalla maschera  “Gestione  Richieste”,
selezionando uno dei link “Consulta elenco’
presente nei diversi box degli stati
(limitatamente agli stati Bozza, Inoltrata,
Attivata, Presa in carico, In Rivalutazione)
si ha Ila possibilita di accedere alla
visualizzazione delle richieste di pertinenza
applicando eventuali filtri per stato.

W Regione Campania DISTRETTO 44 - AFRAGOLA - ASL Napoli 2 Nord @ Dott. Mario Rossi ~

=== SINFONIA AnDlamo

s SINFONIA AnDlamo é la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a

@ Gestione Richieste
Gestione PAI

pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

2 icerca assistito

Q Ricer -
3 @ Servizi principali Cercaservizio  Q
GESTIONE RICHIESTE GESTIONE PAI RICERCA ASSISTITO

%) Home / Gestione Richieste

Inserisci Nuova Richiesta &

Gestione Richieste

Di seguito puoi visualizzare le richieste filtrate per stato di lavorazione oppure cercare una richiesta specifica tramite codice identificativo.

Stato Lavorazione Richieste

BOZZA INOLTRATA PRESAIN CARICO
ORichieste ORichieste ORichieste
ConsultaElenco - ConsultaElenco - Consulta Elenco -

ATTIVATA IN RIVALUTAZIONE CHIUSA
1Richieste ORichieste ORichieste
Consulta Elenco > Consulta Elenco > Consulta Elenco -

CANCELLATA
ORichieste

Consulta Elenco >

10
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Gestione Richieste — Ricercare una richiesta per CF/STP/ENI e per filtri

Selezionando, invece, uno dei link “Consulta
elenco” per gli stati Chiusa o Annullata, il
sistema consente di effettuare una ricerca per
filtri:

* |d Richiesta;

» Codice fiscale assistito/STP/ENI,

« Struttura presa in carico (precompilata in
base al profilo dellutente non modificabile
per la consultazione dellelenco delle
richieste in stato “Chiusa”).

Dalla maschera Gestione Richieste ¢&
possibile ricercare le richieste per assistito,
inserendo un codice fiscale/STP/ENI e
selezionando il bottone “Ricerca richiesta”.

ﬁ Home / Gestione Richieste

Lo RicercaRichiesta

Inserisci un codice fiscale per cercare le richieste associate

Codice Fiscale/STP/ENI

ESEMPIO: RSSFIO87E41H501B CercaRichiesta Q

o]
ASL Distretto

ASL Napoli 2 Nord nserisci... A

ID Richiesta Codice Fiscale/STP/ENI

Inserisci.. INSERISCI..

Struttura presa in carico

11
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Gestione Richieste — Inserire una richiesta

ﬁ Home / Gestione Richieste / Ricerca Assistito / Scheda Assistito
Dalla maschera Scheda assistito, premendo
il bottone “Inserisci Nuova Richiesta” e CAMPOLILUCIA
- . NNNVVVB0P40R104R
pOSS|b||e Creare una nuova SegnaIaZ|One. m Data di nascita: 01/01/2010  Et: 16 anni 0 mesi 25 giorni  ASL di assistenza: ASL Napoli 2Mord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell'Ostrichina - Bacoli

MMG/PLS: ANTONIO DORA C.F.MMG/PLS: CLDNTCL67CL67T28E
Anagrafica

Data di nascita Luogo di nascita Tessera Sanitaria TEAM Sess0

La funzionalita € disponibile anche dalla
schermata Gestione Richieste o da consulta R Dt il At A Dt o st 5.
elenco nei vari stati delle richieste; entrambi | o - |
processi riportano alla scheda dell’assistito. comnedirsiens iz esion Proiecs

Recapiti

Telefons E-Mail

Recapiti Tutore

Telefono E-Mail

Inserisci Nuova Richiesta (3
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta

Dalla maschera Nuova Richiesta, oltre a
consultare il riepilogo dei dati generali del
paziente in oggetto, tra cui il MMG/PLS cui e
associato, € necessario compilare le
informazioni presenti nei seguenti step:

« Dati Anagrafici;

« Dati assistenza infermieristica;

« Sensorio e comunicazione;

« Valutazione di non autosufficienza;

« Bisogni assistenziali rilevati;

» Proposta piano terapeutico.

Al completamento di ogni step €& possibile
proseguire cliccando “Avanti” o in alternativa
premere “Salva in bozza” per continuare
successivamente la compilazione della
richiesta.

fgj\ Home / Gestione Richieste / Ricerca Assistito / Scheda Assistito / Nuova Richiesta

CAMPOLI LUCIA

NNNVVVB0P40R104R
Diata di nascita: 04/01/2010  Et3: 16 anni O mesi 25 giorni  ASL di assistenza: ASL Napoli 2Nord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell'Ostrichina - Bacoli
MMG/PLS: ANTONIO DORA C.F. MMG/PLS: CLDNTCL67CL67T2BE

Dati anagrafici

@ @ @ ® ® ®
Dati assistenzz Sensorio Valutazione di nor Bisogni assistenziali posta pianc
fermies Inica autosufficienza ut

| campi contrassegnati da asterisco (*) sono obbligatori per I'attivazione della richiesta.

13



S

Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Anagrafici

Per procedere con la compilazione del primo
step occorre necessariamente scaricare |l
modulo informativa privacy, spuntare la
casella di presa visione dell’informativa
privacy e del consenso al trattamento dei dati
personali.

Se viene selezionato il campo “disabilita” i
dati dellamministratore di sostegno sono
obbligatori e il processo di valutazione
multidimensionale generato sara quello
previsto per gli assistiti disabili (S.Va.M.Di).

NB: | campi contrassegnati da asterisco sono
sempre obbligatori; inoltre & fondamentale
inserire almeno due contatti del caregiver per
proseguire.

o O]

Dati anagrafici Dati assistenza

infermieristica

Consenso e informativa privacy
Scarica modulo informativa privacy ¥

Contatti

Tipo contatto®

*Inserire il numero di telefono

Dati Anagrafici

Residenza®

SANTANTIMO (NA)

Titolo di studio®

Dati Aggiuntivi
Caregiver

Nome Caregiver*

Inserisci...

Tipo contatto®

* Inserire una coppia di contatti Telefono / Mail

Domicilio*

VIAGAL

[ Disabilita

D Assistenti Conviven

Cognome Caregiver*

comunicazione

autosufficienza

Aggiungi Contatto @

Stato civile

CELIBE/NUBILE

Codice Fiscale

INSERISCI...

Aggiungi Contatto @

Professione®

Seleziona

14
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Anagrafici

o O] ® ® ® ®

Se 'amministratore di Sostegno del paziente Prtanre ermieitcn commasione itemacens. e eentico.
coincide con il caregiver & possibile importare e\

I dati nellapposita sezione cliccando sul g v msenscr.

bottone “Importa dati Caregiver” (1). o

Qualora I'assistito abbia necessita di ricevere

le prestazioni in un luogo diverso da quello di Datirchiesta

residenza o domicilio, & possibile indicare un e

ulteriore indirizzo e comune di erogazione (4).

Inoltre € possibile caricare un allegato per i

. '
cenni anamn eStI Cl (5 ) Patologia principale ICDS* Prima Fatolog mitante ICD Seconda Patologia concomitante ICD?
.
Inserisci. Inserisci... Inserisci... D Dimissione Protetta @
Codice 0 nomenclatura della diagnosi almeno 3 caratter d enclatura della diagnos Cod enclatura della diagnosi

Se per l'assistito occorre attivare I'ADI entro
48 ore e possibile indicarlo spuntando
Dimissione Protetta (6).

Comune di erogazione

Sintesi dei trattamenti in atto

Inserisci...

6 Carica allegato @
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Assistenza infermieristica

Nella scheda Assistenza Infermieristica
vengono visualizzate le valutazioni di
carattere infermieristico. Ad ogni valore
flaggato si incrementa il punteggio di totale
assistenza infermieristica (VIP) che sara
successivamente riportato, e sara
modificabile, nella Valutazione Sanitaria .

o o

Dati anagrafici Dati assistenza
infermieristica

Dati Assistenza Infermieristica

Ano artificiale e/o ureterostomia®

O Si (Punteggio: 5) O No (Punteggio: 0)

Sensorio e

®

Catetere venoso centrale o nutrizione parenterale totale o terapia infusionale quotidiana®

O Si(Punteggio:10) (O No (Punteggio: 0)

Catetere vescicale*

O Si (Punteggio: 5) O No (Punteggio: 0)

Cirrosi scompensata con necessita come sopraelencate”

O Si(Punteggio: 10) O No (Punteggio: 0)

Diabete insulinodipendente*

O Si (Punteggio: 5) O No (Punteggio: 0)

Nefrastomia o terapia peridurale a lungo termine o terapia antalgica che ri

O Si(Punteggio: 10) O No (Punteggio: 0)

Ossigenoterapia continuativa a lungo termine®

O Si (Punteggio: 5) O No (Punteggio: 0)

Scompenso cardiaco in classe 3-4 NYHA con monitoraggio frequente di bil,

O Si(Punteggio: 10) O No (Punteggio: 0)

Totale Assistenza Infermieristica (VIP):

ichiede adeguamento della posologia®

lancio idrico, alimentazione e parametri vitali*

autosufficienza

16
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Sensorio e Comunicazione

Nella scheda Sensorio e Comunicazione,
selezionare le condizioni del paziente in base
alle voci proposte.

Non & obbligatorio in questa fase selezionare
una diagnosi ICPC, ma lo sara in seguito in
elaborazione della Valutazione Sanitaria.

Dati anagrafici Dati assistenza

ensorio e zione di non
‘comunicazione ffici

w
<
w B

Sensorio e comunicazione

LINGUAGGIO (Comprensione)* LINGUAGGIO (Produzione)*

~
UDITO (Eventualmente con Protesi)* VISTA (Eventualmente con Occhiali)*

v
Problemi seciali*

Ins:
0/2

Diagnosi ICPC
<Di5tnlh\ mentali/psicologici ) (Sistema musmlcscheletricc) ( Endocrino metabolico e nutriziDne) (Sangue/Lirllatici/Mi\za) CSistEma lespilatbria) (Sistema ulinario) Cﬁwstema genitale maschile) (Cute e annessi)
( Sistema nervoso ) ( Sistema genitale femminile ) ( Sistema cardiocircolatorio ) ( Sistema Digerente ) ( Malattie generali ) ( Orecchio )

17
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Valutazione di non autosufficienza

@ o e ° o ©
Nella scheda  Valutazione  di non et oo ey

autosufficienza, selezionare le condizioni del yelazione dinonaufosuficensa | | )
paziente in base alle voci proposte. g “

»
<
.
2
3
©
o

roposta piano

Supporto sociale* Necessita assistenza sanitaria®

18
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Bisogni assistenziali rilevati

Nella scheda Bisogni assistenziali rilevati,
selezionare le condizioni del paziente in base
alle voci proposte.

Nei campi

proposte.

Il campo
facoltativo.

“Apparato tegumentario” e
“Prestazioni” scegliere almeno una tra le voci

“Note”

€ un campo

libero e

9 (]

Dati anagrafici Dati assistenza
infermieristica

Bisogni Assistenziali Rilevati

Autonomia®

Cognitivo/comportamentale®

‘Oncologico terminale®

Apparato tegumentario®

v

Riabilitazione*

Fragilita familiare*

Sensorioe
comunicazione

Valutazione di non
itosufficienza

Apparato respiratorio*
Apparato gastrointestinale®

Impossibilita a raggiungere lo s

~ ~
Apparato genito urinario®
v v
tudio® Ausili
v v
~
0/2

19
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Proposta piano terapeutico

o (] (/] ]

Dati anagrafici Dati assistenza Sensorio e Valutazione di non

Nella scheda Proposta piano terapeutico,
i 1 Proposta Piano Terapeutico

selezionare la prestazione da erogare al e et

paziente e la relativa frequenza. © oo .

Si possono aggiungere ulteriori prestazioni
cliccando su “Aggiungi prestazione e
Frequenza”.

NB: Le prestazioni inserite in questa fase

0/258

saranno poi visibili in fase di Redazione PAlI.

I Inoltra Richiesta

Successivamente cliccare Salva in bozza,
Indietro o Inoltra richiesta per proseguire.

Se si procede ad Inoltrare la richiesta questa
verra visualizzata in Gestione richieste
nell’elenco Inoltrata.

NB: Inoltrata la richiesta & previsto un sistema
di invio notifiche tramite email al Caregiver.

20
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Gestione Richieste - Prendi in carico

Tornando nella sezione “Gestisci stato
richiesta” (1) del paziente in oggetto si ha la
possibilita di prendere in carico la stessa
richiesta cliccando sull’apposito pulsante in
basso a destra (2); in alternativa pud essere
annullata cliccando su “Annulla Richiesta” (3).

Nel momento in cui si sceglie di prenderla in
carico apparira un popup (2) che richiedera di
inserire la “Data presa in carico” e la
“Struttura presa in carico”.

Una volta confermata, la richiesta passera
nella sezione “Prese in_carico”; anche in

questo caso € previsto un servizio di invio

notifica email al Careqiver.

Gestisci stato richiesta 0

(o)

INOLTRATA Data Operazione: 06/02/2026

Data registrazione: 06/02/2026 alle ore 08:47

Utente: MARIA FRANZESE
(MRNGPP64T591293M )

(2

Presain caricorichiesta

Compila i campi richiesti e conferma per prendere in carico la richiesta.

Data presa in carico®

06/02/2026

Struttura presa in carico®

AnnullaRichiesta

m DISTRETTO 41 - CASANDRINO, GRUMO NEV... v

Annulla

21
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UVM

Entrando nell’elenco richieste tra quelle in
stato “Presa in Carico” e cliccando sui 3
puntini di quella di riferimento (1), oltre a
consultare “Dettaglio Richiesta” e “Gestisci
Stato Richiesta” si pud accedere a:

« Partecipanti UVI,;
* Valutazioni;
« Cartella UVI.

Note: Per procedere con la compilazione della
Valutazione Sanitaria € necessario che siano
stati aggiunti e convocati i Partecipanti UVI.

ﬁﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste

Filtri: Datarichiesta v Datianagrafici ¥ Tipologiarichiesta v

ID Richiesta

15521

23545

Cognome

CAMPOLI

Nome

LUCIA

Codice fiscale/STP/ENI

NNNVVVEOP40R104R

Tipologia Richiesta

Ordinaria

Ordinaria

Scegli Colonne Visibili Il Ricarica C

Data Richiesta Tempo Rimanente Numero Partecipanti Azioni
05/02/2026 - 3 H
06/02/2026 - 3 H o
Righe per pagina: 20 ~ 1-2di2
, Dettaglio richiesta ®

Gestisci stato richiesta 2>

— P Partecipanti UVI >
—> Valutazioni >
—P  CartellaUVl >

23
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UVM - Partecipanti UVI

@ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Partecipanti UVI

Nella schermata “Partecipanti UVI® &

possibile visualizzare I'elenco degli stessi
convocati.

2 Partecipanti UVI

1 Partecipanti inseriti

Cognome Nome Codice Fiscale/STP/ENI Ruolo Responsabile Azioni
CAMPOLI LUCIA MNMNNWYVVEOP40R104R Medico medicina generale Si /

Righe per pagina: 10 - 1-1di1l

24
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UVM - VALUTAZIONI

Tornando nella schermata Elenco Richieste e
selezionando Valutazioni, in base alle
informazioni acquisite durante la fase di
Richiesta di Assistenza Domiciliare relativa a
questo assistito, compare un avviso che
mostra il processo di valutazione
multidimensionale proposto, non modificabile,
tra S.Va.M.A. e S.Va.M.Di (1).

Effettuata la convocazione, bisogna procedere
a redigere le Valutazioni (2).

La Valutazione Sanitaria e Cognitiva
Funzionale sono obbligatorie in caso di
Setting Assistenziale ADI di 1,2 e 3 Livello.

Diversamente, in caso di ADI Base o ADI per
Cure Palliative, nessuna delle 3 Valutazioni e
obbligatoria.

ﬁﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni

Awviso per il tipo processo di valutazione X

In base alle informazioni acquisite durante |z fase di Richiesta di Assistenza Domiciliare relativa a questo assistito, stai procedendo
con il seguente processo di valutazione multidimensionale:

0 Annulla Avanti

2 Scheda valutazioni

CAMPOLI LUCIA

NNNVVVB0P40R104R

Diatadi nascita: 01/01/2010  Eta:16.anni 0 mesi 25 giorni ASL di assistenza: ASL Napoli 2Nord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell'Ostrichina - Bacoli
MMG/PLS: ANTONIO DORA C.FMMG/PLS: CLDNTCL67CL6TT28E

Dati Anagrafici v

Valutazioni dell'assistito - SVAMA

3 Valutazione sanitaria

Primarilevazione: Da effettuare A\

Effettua valutazione —» 9

@ Valutazione cognitiva funzionale

Primarilevazione: Da effettuare A\

Effettua valutazione —
&% Valutazione sociale

Primarilevazione: Da effettuare A

Effettua valutazione =

25
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria
Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria Scheda A - Valutazione Sanitaria
inserendo le informazioni nella schermata in o @ O ® ©
rlferlmento al Cenni anamnestici. ‘Cenni anamnestici Trattamenti Dati Assistenza infermieristica Sensorio e comunicazione Diagnosi ICPC

Cenni anamnestici - Problemi in atto

Come durante linserimento della richiesta, Carcaategeto
anche in questa fase & possibile caricare un
allegato di riferimento.

NB: E possibile che i Cenni anamnestici siano
stati gia inseriti durante la creazione della
richiesta; si pud ugualmente proseguire ad
accettarli o modificarli.
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria

Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria Scheda A - Valutazione Sanitaria
inserendo le informazioni nella schermata ° @ 0 e ©
Trattamenti.

Trattamenti in atto

Inserire Sintesi dei trattamenti in atto.

Inserisci i trattamenti in atto...

NB: E possibile che i Trattamenti in atto siano
stati gia inseriti durante la creazione della
richiesta; si pud ugualmente proseguire ad
accettarli o modificarli.
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria

Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria
inserendo le informazioni nelle schermate
Dati assistenza infermieristica.

Accettare o modificare i punteggi, gia inseriti
durante la creazione della richiesta, per le
varie voci che andranno a definire il Totale
Assistenza Infermieristica (VIP) in basso.

NB: E possibile che siano stati gia inseriti dei
valori durante la creazione della richiesta; si
pud ugualmente proseguire ad accettarli o
modificarli.

Scheda A - Valutazione Sanitaria

o (]

Cenni anamnestici Trattamenti

Assistenza Infermieristica

Ano artificiale e/o ureterostomia®

@ Punteggio0 () Punteggios

Catetere venoso centrale o nutrizione parenterale totale o terapia infusionale quotidiana®

@ Punteggio 0 O Punteggio 10

Catetere vescicale®

(O Punteggio0 (@ Punteggio 5

Diabete insulinodipendente®

@® Punteggio0 () Punteggios

@

Dati Assistenza infe

Nefrastomia o terapia peridurale a lungo termine o terapia ica che richiede della

(O Punteggio0 @ Punteggio 10

Ossigenoterapia continuativa a lungo termine*

(® Punteggio0 (O) Punteggios

Scompenso cardiaco in classe 3-4 NYHA con monitoraggio frequente di bilancio idrico, alimentazions

() Puntegzio0 (@) Punteggio 10

Sondino naso-gastrico, gastrostomia, PEG*

(® Punteggiod (O) Punteggio 10

Tracheostomia®

O Punteggio 0 @ Punteggio 5

Ulcere distrofiche agli arti e/o altre lesioni della cute chirurgiche, tramautiche, oncologiche*

(O Punteggio0 (8) Punteggio5

Totale Assistenza Infermieristica (VIP):

e e parametri vitali*

rmierd

istica

Sensorio e comunicazione
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria
Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria Scheda A - Valutazione Sanitaria
inserendo le informazioni nelle schermate ° ° ° ® ®
Sensorio e Comunicazione. Cenni anamnestici Trattamenti Dati Assistenza infermieristica Sensorio e comunicazione Diagnosi ICPC

Sensorio e comunicazione

Accetta re O mOd ifica re iI pu nteggio nei 4 LINGUAGGIO (Comprensione) LINGUAGGIO (Produzione)
Ca m p i d e I I a S Ch ed a eﬁettu a n d O u n a Se I ez i O n e ?:::r:::}:::.frasi semplici v jk}-‘\e;;::;;\':t::r:matamaesDrimecomunque il suo pensiero ~
dai menu a tendina.

UDITO (Eventualmente con Protesi) VISTA(Eventualmente con Occhiali)
Seleziona punteggio® Seleziona punteggio®
0-normale ~  1-deficit, ma vista adeguato alle necessita personali hd

NB: E possibile che siano stati gia inseriti dei
valori durante la creazione della richiesta; si
pud ugualmente proseguire ad accettarli o
modificarli.
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria
inserendo le informazioni nelle schermate
Diagnosi ICPC.

Indicare fino a 3 patologie principali che
concorrono a determinare la situazione di non
autosufficienza.

NB: E possibile che la Diagnosi ICPC sia
stata gia inserita durante la creazione della
richiesta; si pud ugualmente proseguire ad
accettarla o modificarla.

Al termine della compilazione della
Valutazione la si pud salvare in Bozza, si puo
tornare indietro per modificarla o Confermarla;
in quest’ultimo caso procedere ad inserire la
data di Valutazione Sanitaria e confermare
ulteriormente.

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria

Scheda A - Valutazione Sanitaria

Cenni anamnestici Trattamenti Dati Assistenza infermieristica Sensorioe

Fl
=

Diagnosi ICPC
Diagnosi ICPC

Indicare fino a 3 patologie principali che concorrono a determinare |a situazione di non autosufficienza

nutrizione € (s ngue/Linfatici/Milza ) (5 istema respiratori ) (s‘t maurinario> CSisxemagemtalemmhile) (Cutseannessi)
Sistema genitale femminile € m ((sistema cardiocircolatorio )~ ( Sistema Digerente ) ( Malattie gen Orecchio )

[J H99 - Altre malattie orecchio / mastoide H75 - Neoplasie dell'orecchio  [_] H74 - Otite cronica, altr ecchio  [_] H83-Otosclerosi [_] H77-Perforazione membrana del timpan

(D isturbi mentali/psicol Ig"> (S'tmamuﬁ oloscheletri ) Endocrino metabolic

[J He4-Presbiacusia  [] H82-Sindrome vertiginosa  [_] HO3-Tintinnio/ ronzio/tinnito  [_] H86 - Tutti i gradi di sordita NSA

ENDOCRINO METABOLICO E NUTRIZIONE o

[[] T99- Altra malattia endocrino metabolic: nale [ T73-Altre/nonspecneoplasie [ ] T06 - Anoressianervosa/bulimia  [_] T08 - Calo di pes

[J 191-Carenza vitaminica/ altro disturbo nutrizionale  [] T90-Diabetemellito  [] T11-Disidratazione  [_] T93- Disturbi del metabolismo lipidico ~ [[] T92-Gotta

[ 185- Ipertiroidismo /tir icosi  [] T87- icemia  [_] T86- Ipotiroidismo/mixedema [ ] T71- Neoplasie maligne dellatiroide [ ] T82-Obesita (BMI>=30) [ ] T83-Sovrappeso (BMI <30)
sisTeMAGeNITALEFEMMINILE ()
[J x81-Altre/nos eoplasie genit femminile X99 - Altre malattie sistema genitale femminile  [_] X77 - Altre neoplasie maligne  [_] X75 - Neoplasie maligne della cervice

[ x76-Neoplasie maligne dellamammella  [] X87 - Prolasso uterovaginale [ ] X84 - Vaginite / vulvite NSA
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UVM - VALUTAZIONI

Completata la Scheda Sanitaria, cliccando su
Visualizza (1) si possono rivedere i dati
inseriti in precedenza.

Si pud procedere anche a stampare il relativo
documento cliccando su Stampa PDF (2).

E possibile visualizzare la Valutazione
cognitiva funzionale o I|a Valutazione
Sociale, se gia effettuate dallutente di
competenza, o stamparne i relativi PDF
cliccando sui pulsanti adeguati nelle
schermate di riferimento (3).

ﬁﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni

3

CAMPOLI LUCIA
NNNVVVB0P40R104R
Data di nascita: 01/01/2010  Eta: 16 anni0 mesi 25 giorni  ASL di assistenza: ASL Napoli 2Nord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell'Ostrichina - Bacoli

MMG/PLS: ANTONIODORA C.F. MMG/PLS: CLDNTCL&7CL&7T28E

Dati Anagrafici

Valutazioni dell'assistito - SVAMA

Valutazione sanitaria

Prima rilevazione:

05/02/2026
Visualizza @

: Effettuata @ Stampa PDF &

(@ Valutazione cognitiva funzionale

Prima rilevazions
01/01/2026

Visualizza &

e Effettuata @ Stampa PDF &

9 Stampa

:&: Valutazione sociale

Prima rileva;

fone >

Effettua valutazione
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UVM - SVAMDI - VALUTAZIONI

Se durante [linserimento della Nuova
Richiesta & stato spuntato il campo Disabilita,
il processo avviato per la valutazione
multidimensionale sara la S.Va.M.Di.

Sara quindi proposto un processo di
Valutazione Sanitaria differente a quella della
S.Va.M.A.

NB: La Valutazione Sanitaria e Cognitiva
Funzionale sono obbligatorie in caso di
Setting Assistenziale ADI di 1,2 e 3 Livello.

Diversamente, in caso di ADI Base o ADI per
Cure Palliative, nessuna delle 3 Valutazioni é
obbligatoria.

ﬁﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni

Avviso per il tipo processo di valutazione X

In base alle informazioni acquisite durante la fase di Richiesta di Assistenza Domiciliare relativa a questo assistito, stai procedendo
con il seguente processo di valutazione multidimensionale:

2 Scheda valutazioni

CAMPOLI LUCIA

NNNVVVB0P40R104R

Diatadi nascita: 01/01/2010  Eta:16.anni 0 mesi 25 giorni ASL di assistenza: ASL Napoli 2Nord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell'Ostrichina - Bacoli
MMG/PLS: ANTONIO DORA C.FMMG/PLS: CLDNTCL67CL6TT28E

Dati Anagrafici v

Valutazioni dell'assistito - SVAMDI

3 Valutazione sanitaria

Primarilevazione: Da effettuare A\

Effettua valutazione —»

@ Valutazione cognitiva funzionale

Primarilevazione: Da effettuare A\

Effettua valutazione —
&% Valutazione sociale

Primarilevazione: Da effettuare A

Effettua valutazione =
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UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria

Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria Scheda A - Valutazione Sanitaria - SVAMDI
inserendo le informazioni riguardo l'invalidita 2 ® ® @

Informazioni invalidita Funzioni corporee Fattori ambientali Scheda indice di

dell'assistito, i dati Bio-Antropometrici e le oo ——
condizioni patologiche.

HANDICAP (L 104/92)*
Qs

@® No

O Incorso

Invalidita civile*

Qs

@® No
Accompagnamento (L18/30)"
Os

@® No

Dati Bio-Antropometrici

Data” Peso in kg” Altezza in m" IMC
02/02/2026 G 65 1.6 25.39
PA mm/Hg* FCbpm* FRa/m*

120/90 60 2/3

Condizioni patologiche

Ritardo mentale* Demenza® Disturbo psichiatrico*
@ s @ s @ s
O No O No O No
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UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria

Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria Scheda A - Valutazione Sanitaria - SVAMDI
inserendo le informazioni riguardo le Funzioni © @ ® 0

Informazioni invalidita Funzioni corporee Fattori ambientali Scheda indice di

Corporee dell’assistito.

Funzioni Corporee

Funzioni intellettive - 1 Funzioni psicosociali globali - 2

Qualificatore” Qualificatore”

NB: Se in qualsiasi FUNZIONE dovesse ’
rilevarsi un qualificatore = 3, bisognera

compilare anche [l'ultima scheda riguardo .
I'indice di severita.

Qualificatore” Qualificatore®

3=grave ~  2=moderato v

Sensazione didolore - 7 Tolleranza dell’esercizio fisico - 8

Qualificatore” Qualificatore”

3=grave v 3=grave v
3=grave

Masticazione - 9 Deglutizione - 10

Qualificatore” Qualificatore®

3=grave ~  3=grave v

Continenza fecale - 11 Continenza urinaria - 12

Qualificatore” Qualificatore”
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UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria
Compilare la Scheda A — Valutazione Sanitaria Scheda A - Valutazione Sanitaria - SVAMDI
inserendo le informazioni riguardo i Fattori © ° & @
Ambientali riguardo I'assistito.

Fattori ambientali

UTILIZZA AUSILI TECNICI PER LA FUNZIONE : o

NB: Se risulta ['utilizzo di ausili tecnici, O3 ot p— 7 bigwents 7 Ronse
bisognera compilare anche ['ultima scheda e ) o
riguardo l'indice di severita.

[] Familiare/i Caregiver

E IN TERAPIA FARMACOLOGICA CON : o

[] Antiepilettict [] Antidolorifici [] Antipsicotici [] Antineoplastici

Antidiabetici [] Attro

HAUNA DIPENDENZADA: o

] Alcool Altre Sostanze



S

UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

La compilazione della Scheda Indice di
Severita viene influenzata dalle scelte
precedenti delle Funzioni Corporee e dai
Fattori Ambientali.

Pud risultare quindi priva di campi da
aggiornare come nel primo caso (1) o
diversamente ci sara bisogno di compilare dei
campi (2) che andranno a definire 'indice di
severita della malattia — ISM.

Al termine della compilazione della
Valutazione la si puo salvare in Bozza, si puo
tornare indietro per modificarla o Confermarla;
in quest’ultimo caso procedere ad inserire la
data di Valutazione Sanitaria e confermare
ulteriormente.

ﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni / Scheda A - Valutazione Sanitaria

Scheda A - Valutazione Sanitaria - SVAMDI

Informazioni invalidita Funzioni corporee Fattori ambientali Scheda indice di
severita

Scheda indice di severita della malattia - ISM 0

L'assistito non presenta la necessita di utilizzo di ausili tecnici, pertanto non & richiesta la compilazione di questa scheda.

Scheda indice di severita della malattia - ISM 9

Cardiopatia organica: valvulopatie, endo-mio-pericardite, aritmie secondarie a tali patologie Cardiopatia ischemica: IMA, angina pectoris e aritmie causate da ischemia

Seleziona Classe ISM* Seleziona Classe ISM*

0= MNessuna malattia significativa ¥ 0=Nessuna malattia significativa ~
Disturbi primitivi del ritmo e della conduzione: aritmie in assenza di cardiopatia organica ed Insufficienza cardiaca congestizia da cause extracardiache: es. cuore pelmonare cronico,

ischemica insufficienza renale

Seleziona Classe I1SM* Seleziona Classe ISM*

0= Messuna malattia significativa ~ 0= Nessunamalattia significativa ~
Ipertensione ar teriosa Accidenti vascolari cerebrali

Seleziona Classe I1SM* Seleziona Classe ISM*

0= Messuna malattia significativa ~ 0= Nessunamalattia significativa ~
Vasculopatie periferiche Diabete Mellito

Seleziona Classe I1SM* Seleziona Classe ISM*

0= MNessuna malattia significativa ¥ 0=Messunamalattiasignificativa v
Malattie endocrine Malattie respiratorie

INDICE DI SEVERITA DELLE MALATTIE (ISM) - CLASSE DI COMORBILITA (QUADRO CONCLUSIVO):

3: 2 o pit patologiecon ISM = 30 1 pat. con ISM = 4
Salvain Bozza I:", ‘ ‘ Indietro Conferma e chiudi
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UVM - SVAMDI - VALUTAZIONI

Cliccando su Visualizza nel campo della
Valutazione Sanitaria si possono rivedere i
dati inseriti in precedenza, o in alternativa si
pud stampare il documento relativo alla stessa
scheda cliccando sull’apposito pulsante.

ﬁﬁ Home / Gestione Richieste / Elenco Richieste / Valutazioni

[2 Schedavalutazioni

CAMPOLI LUCIA

NNNVVVB0P40R104R

Data di nascita: 01/01/2010  Eta: 16 anni0 mesi 25 giorni  ASL di assistenza: ASL Napoli 2Nord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell'Ostrichina - Bacoli
MMG/PLS: ANTONIODORA C.F. MMG/PLS: CLDNTCL&7CL&7T28E

Dati Anagrafici

‘Valutazioni dell'assistito - SVAMDI

Valutazione sanitaria
Primarilevazione: Effettuata @ Stampa PDF &
06/02/2026

Visualizza @

Stampa

() Valutazione cognitiva funzionale
Primarilevazione: Da effettuare A,

Effettua valutazione =

&+ Valutazione sociale

Primarilevazione: Da effettuare A

Effettua valutazione —
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CARTELLA UVI

@ Home /

Gestione Richieste / Elenco Richieste / Cartella UVI

Nella schermata Cartella UVI sono elencati i

partecipanti rilevati (1), viene evidenziato il
responsabile (2) e la registrazione della m
presenza degli stessi (3).

CAMPOLILUCIA
NNNVVVE0P40R104R
Data di nascita: 01/01/2010  Et2: 16 anni O mesi 25 giorni  ASL di assistenza: ASL Napoli 2Nord  Distretto di assistenza: Distretto 35 Palazzo dell'Ostrichina - Bacoli

MMG/PLS: ANTONIODORA C.F.MMG/PLS: CLDNTCL67CL67T28E

Partecipanti UVI rilevati Data convocazione: 06/02/2026 10:00

Si ha la possibilita di visualizzare la Cartella
UVI completata e di stamparne il PDF di

Cognome

2 Partecipanti UVI

3 Partecipanti inseriti

Nome Codice fiscale/STP/ENI Ruolo Responsabile Presenza 9

. f . t I . d . . t t. . I t.
rl e rl m e n 0 S e ez I O n a n O I rI S pe I V I p u S a n I CAPASSQ GAETANO CPSGTN61H10D789T Medico medicina generale Si g Non registrato
(4 ) . 6 TEST PROVA Caregiver No Non registrato
VITAGLIANO ANNA VTGNNA70A49F839M Sociologo No Non registrato
Righe per pagina: 10 ~ 1-3di3
CartellaUVI
# Cartella UV
Prima rilevazione: Effettuata @ Stampa PDF Ep
09/01/2026 Stampa
Visualizza @ 9
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PROGRAMMAZIONE ACCESSI

ﬁ Home / Gestione PAl / Elenco PAl / Dettaglio PAI

L'utente MMG/PLS pud registrare gli accessi R
di Sua pertinenza. CAMPOLILUCIA 1 [ Programmazione Accessi ‘ [ Calendarizzazione ] I Stampa PAI ﬁ

NNNVVVB0P40R104R

Nella schermata Dettaglio PAI di un paziente e T e
in oggetto si pud procedere alla registrazione

dell’accesso effettuato cliccando su PAI- 17063

P rO g ra m m a Z I O n e A C C e S S I ( 1 ) e d e n t r a n d O ASL di erogazione Distretto Erogazione Comune Erogazione Indirizzo Erogazione

ASL Napoli 2 Nord DISTRETTO 41 - CASANDRINO, GRUMO NEVANO, CASANDRINC Via test

II H d' 'f H t S.ANTIMO

nella sezione ai rirerimento.

Data attivazione Durata in giorni Case Manager Data conclusione
09/02/2026 90 GIUSEPPE MARINO 09/05/2026
PEI - 17064 ~
Data Inizio PEI Data Fine PEI
09/02/2026 09/05/2026
Cognome caregiver Nome caregiver Livello CIA
TEST PROVA Cure Domiciliari di base

2% Listaaccessi per figura professionale Scegli Colonne Visibili MM Ricarica C

Figura Professionale Numero Accessi Durata Accesso Frequenza Struttura Tipologia Struttura Dal - Al Azioni

Infermiere 6 15 Minuti 15u14g DISTRETTO 41 - CASANDRING, ... Interna 09/02/2026 - 09/05/2026 ->
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REGISTRAZIONE ACCESSI

Nella schermata Programmazione accessi €
possibile cercare per accessi 0 per prestazioni
calendarizzati in precedenza attraverso il tasto
Filtra.

Selezionando il pulsante Azioni dell’accesso di
riferimento si ha la possibilita di accedere al
dettaglio o a registra accesso dello stesso.

ﬁ Home / Gestione PAI / Elenco PAIl / Dettaglio PAlI / Programmazione Accessi

Y Filtri

Data Accesso - Dal Data Accesso - Al

nserisci.. m Inserisci... m
Stato Accesso Prestazione Tipo accesso

Inserisci... Vv Inserisci... v Inserisci... v
Strutt Tipo strutt

Inserisci... Inserisci... v
Stato PAI Numero PAI

nserisci... v v
Pulisci Filtri (X) Filtra

Figura Professionale PAI Tipo Accesso Struttura Stato Accesso Azioni

ID Accesso Data Accesso

02/02/2026 - Lunedi B o
12206 . Infermiere 492 Ordinario
h.inizio 10:30 - h. fine 10:45

DISTRETTO 38 - MARANO DI NAPOLI.... Pianificato

03/02/2026 - Martedi
12207 Infermiere 492 Ordinario
h.inizio 10:30 - h. fine 10:45

DISTRETTO 38 - MARANO DI NAPOLI.... Pianificato

04/02/2026 - Mercoledi

12257 L MMG 492 Ordinario ASL Napoli 2 Nord Pianificato :
h.inizio 09:15 - h. fine 09:30

09/02/2026 - Lunedi .

12208 Infermiere 492 Ordinario DISTRETTO 38 - MARANO DI NAPOLI.... Pianificato :
h.inizio 10:30 - h. fine 10:45

Dettaglio >

Registra accesso =
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REGISTRAZIONE ACCESSI

ﬁ Home / Gestione PAI / Elenco PAl / Dettaglio PAl / Programmazione Accessi/ Registra Accesso

Nella_schermata Dati di accesso posso

procedere alla registrazione inserendo Data s
. e a . 04/02/2026 © ®©
ed orario di inizio e fine accesso.
B iSOg na Spu nta re Ia/le prestaZione/i CACCIOPPOLI FRANCESCO (CCCFNC56BO3F839))
erogata/e, si ha la possibilita di inserire le
misurazioni rilevate e di allegare dei file.

[] Consulenza medico specialistica

Descrizione attivita svolta

Inserisci...

NB: & possibile registrare un accesso solo con
una data antecedente o corrispondente a

quella in corso; non sara quindi possibile —
registrare accessi per date future.

Allega file di chiusura accesso
Seleziona il file +
Tipi di file consentiti: .pdf # Dimensione massima: 2 MB

Carica allegati aggiuntivi
Seleziona il file s

Tipi di file consentiti: .pdf « Dimensione massima: 2 MB
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Riferimenti utili

Dalla Home Page, cliccando su “Supporto
Tecnico” in basso a destra (1), & possibile
visualizzare i canali di supporto disponibili per gli
utenti operanti sul Sistema.

In particolare, & possibile contattare il supporto
tecnico scrivendo una mail alla casella di posta
sinfonia-adi@soresa.it

Il servizio di supporto é relativo all’utilizzo

tecnico dell’applicazione e non fornisce
consulenza procedurale o clinica.
In caso di errori bloccanti rilevati durante

I'operativita, si suggerisce di fornire al supporto
tecnico il dettaglio dell’alert visualizzato a Sistema
con indicazione di Trace ID (2)

N Regione Campania
== SINFONIA AnDlamo

gem—
Gestione PAI
o ® tt oy gt
@ Servizi principali
(2N |
P -
/ -
) & -
/, o s&?—'
GESTIONE RICHIESTE GESTIONE PAI
’SINFONIA

=

wrwen SINFONIA AnDlamo © 2026 - Regione Campania

@ Attenzione

Validation error

DISTRETTO 44 - AFRAGOLA - ASL Napoli 2 Nord @ Dott. Mario Rossi ~

SINFONIA AnDlamo é la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

RICERCA ASSISTITO

SEspReEse Privacy Policy | Supporto Tecnico

datiRichiesta.codFiscaleTutore: |l cod fiscale deve essere lungo 16 caratteri

datiRichiesta.codFiscaleTutore: Codice fiscale non valido

DETTAGLIO

CHIUDI

TimeStamp: 14-81-2026 11:06:13
TraceID: 28917132fb1587fc
SpanID: 28917132fb1587fc
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Uvi Richieste

Pai

Planner

Sistema di invio notifiche

Eventi

Destinatari

INOLTRO - MODIFICA -
ANNULLAMENTO RICHIESTA

Caregiver, MMG/PLS

PRESA IN CARICO RICHIESTA

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura presa in carico

CONVOCAZIONE UVI

Partecipanti UVI

ATTIVAZIONE - SOSPENSIONE
RIATTIVAZIONE - DIMISSIONE PAI

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

MODIFICA PROGRAMMAZIONE
ACCESSI

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

CANCELLAZIONE ACCESSO
PROGRAMMATO

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

INSERIMENTO CALENDARIZZAZIONE
STRAORDINARIA

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

Il Sistema Sinfonia AnDiamo gestisce in modo automatico
'invio di notifiche via email in tempo reale, assicurando
la trasmissione puntuale delle comunicazioni al verificarsi di
specifiche attivita operative. Le notifiche saranno inviate ai
rispettivi destinatari qualora il contatto email sia stato
correttamente registrato nel sistema AnDiamo.

& Il Sistema non prevede al momento [linvio di
notifiche per le operazioni di Regqistro erogazioni e
Cancellazione erogazioni!
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