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Accesso al Sistema

3

Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite 

autenticazione SPID, CIE e CNS al seguente link: 

https://sinfonia-andiamo.soresa.it

La richiesta di abilitazione di nuovi utenti dovrà essere inviata 

all’utente abilitato con il profilo di ‘‘Responsabile ASL’’.



Home Page SINFONIA AnDiamo
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Eseguito l’accesso, si accede alla Home Page 

del Sistema, dalla quale è possibile:

• Gestire e consultare le Richieste (1);

• Gestire e consultare i PAI (2);

• Ricercare gli assistiti (3);

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

Home Page cliccando sull’icona (casa) in alto 

a sinistra (4) o cliccando sul logo ’’SINFONIA

AnDiamo’’ in basso a sinistra (5).

Cliccando, invece, sul logo ’’Regione

Campania’’ posto in basso a sinistra si ha

accesso alla pagina web di Regione (6).
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Ricerca Assistito

6

Per eseguire la ricerca di un assistito, è 

necessario cliccare sul tab Ricerca Assistito 

(1).

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

sezione ‘’Ricerca Assistito’’ cliccando 

sull’icona nella tab a sinistra sempre attiva (2).
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Ricerca Assistito – Anagrafe Regionale e Anagrafe Nazionale
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E’ possibile ricercare un assistito in Anagrafe 

Regionale indicando il Codice Fiscale 

nell’apposita barra di ricerca (1).

Alternativamente, possono essere inseriti 

Nome, Cognome e data di nascita 

dell’assistito.

In questo caso la ricerca restituirà uno o più 

record, in accordo ai dati di input inseriti.

Se la ricerca non produce risultati in Anagrafe 

Assistiti (2), è possibile effettuare la ricerca in 

Anagrafe Nazionale (3) esclusivamente 

mediante Codice Fiscale/STP/ENI (3) e 

cliccando su bottone ‘’Cerca Assistito’’ (4).
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Scheda Assistito

8

Dopo aver effettuato la ricerca di un assistito, 

dal menu “Azioni” associato al risultato è 

possibile selezionare l’opzione Dettaglio (1).

In questo modo si accede alla Scheda 

assistito (2), che contiene le informazioni 

anagrafiche di base.

Dalla Scheda assistito è possibile inserire una 

nuova richiesta utilizzando il bottone 

“Inserisci Nuova Richiesta” (3).

Per la descrizione di tale funzionalità si 

rimanda alle sezioni dedicate.
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Gestione Richieste – Consultare l’elenco richieste
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Per consultare l’elenco delle richieste, è 

necessario cliccare sul tab Gestione 

Richieste (1).

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

sezione ‘’Gestione Richieste’’ cliccando 

sull’icona in alto a sinistra (2).

Dalla maschera ‘’Gestione Richieste’’, 

selezionando uno dei link “Consulta elenco” 

presente nei diversi box degli stati 

(limitatamente agli stati Bozza, Inoltrata, 

Attivata, Presa in carico, In Rivalutazione) 

si ha la possibilità di accedere alla 

visualizzazione delle richieste di pertinenza 

applicando eventuali filtri per stato.
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Gestione Richieste – Ricercare una richiesta per CF/STP/ENI e per filtri
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Selezionando, invece, uno dei link “Consulta 

elenco” per gli stati Chiusa o Annullata, il 

sistema consente di effettuare una ricerca per 

filtri:

• Id Richiesta;

• Codice fiscale assistito/STP/ENI;

• Struttura presa in carico (precompilata in 

base al profilo dell’utente non modificabile 

per la consultazione dell’elenco delle 

richieste in stato “Chiusa”).

Dalla maschera Gestione Richieste è 

possibile ricercare le richieste per assistito, 

inserendo un codice fiscale/STP/ENI e 

selezionando il bottone “Ricerca richiesta”.



Gestione Richieste – Inserire una richiesta
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Dalla maschera Scheda assistito, premendo 

il bottone “Inserisci Nuova Richiesta” è 

possibile creare una nuova segnalazione.

  

La funzionalità è disponibile anche dalla 

schermata Gestione Richieste o da consulta 

elenco nei vari stati delle richieste; entrambi i 

processi riportano alla scheda dell’assistito.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta
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Dalla maschera Nuova Richiesta, oltre a 

consultare il riepilogo dei dati generali del 

paziente in oggetto, tra cui il MMG/PLS cui è 

associato, è necessario compilare le 

informazioni presenti nei seguenti step:

• Dati Anagrafici;

• Dati assistenza infermieristica;

• Sensorio e comunicazione;

• Valutazione di non autosufficienza;

• Bisogni assistenziali rilevati;

• Proposta piano terapeutico.

Al completamento di ogni step è possibile 

proseguire cliccando ‘’Avanti’’ o in alternativa 

premere ‘’Salva in bozza’’ per continuare 

successivamente la compilazione della 

richiesta.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Anagrafici
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Per procedere con la compilazione del primo 

step occorre necessariamente scaricare il 

modulo informativa privacy, spuntare la 

casella di presa visione dell’informativa 

privacy e del consenso al trattamento dei dati 

personali.

Se viene selezionato il campo ‘’disabilità’’ i 

dati dell’amministratore di sostegno sono 

obbligatori e il processo di valutazione 

multidimensionale generato sarà quello 

previsto per gli assistiti disabili (S.Va.M.Di).

NB: I campi contrassegnati da asterisco sono 

sempre obbligatori; inoltre è fondamentale 

inserire almeno due contatti del caregiver per 

proseguire.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Anagrafici
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Se l’amministratore di sostegno del paziente 

coincide con il caregiver è possibile importare 

i dati nell’apposita sezione cliccando sul 

bottone ‘’Importa dati Caregiver’’ (1).

Qualora l’assistito abbia necessità di ricevere 

le prestazioni in un luogo diverso da quello di 

residenza o domicilio, è possibile indicare un 

ulteriore indirizzo e comune di erogazione (4).

Inoltre è possibile caricare un allegato per i 

cenni anamnestici (5).

Se per l’assistito occorre attivare l’ADI entro 

48 ore è possibile indicarlo spuntando 

Dimissione Protetta (6).
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Assistenza infermieristica
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Nella scheda Assistenza Infermieristica 

vengono visualizzate le valutazioni di 

carattere infermieristico. Ad ogni valore 

flaggato si incrementa il punteggio di totale 

assistenza infermieristica (VIP) che sarà 

successivamente riportato, e sarà 

modificabile, nella Valutazione Sanitaria .



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Sensorio e Comunicazione
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Nella scheda Sensorio e Comunicazione, 

selezionare le condizioni del paziente in base 

alle voci proposte.

Non è obbligatorio in questa fase selezionare 

una diagnosi ICPC, ma lo sarà in seguito in 

elaborazione della Valutazione Sanitaria.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Valutazione di non autosufficienza
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Nella scheda Valutazione di non 

autosufficienza, selezionare le condizioni del 

paziente in base alle voci proposte.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Bisogni assistenziali rilevati

19

Nella scheda Bisogni assistenziali rilevati, 

selezionare le condizioni del paziente in base 

alle voci proposte.

Nei campi ‘’Apparato tegumentario’’ e 

‘’Prestazioni’’ scegliere almeno una tra le voci 

proposte.

Il campo ‘’Note’’ è un campo libero e 

facoltativo.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Proposta piano terapeutico
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Nella scheda Proposta piano terapeutico, 

selezionare la prestazione da erogare al 

paziente e la relativa frequenza.

Si possono aggiungere ulteriori prestazioni 

cliccando su ‘’Aggiungi prestazione e 

Frequenza’’. 

NB: Le prestazioni inserite in questa fase 

saranno poi visibili in fase di Redazione PAI.

Successivamente cliccare Salva in bozza, 

Indietro o Inoltra richiesta per proseguire.

Se si procede ad Inoltrare la richiesta questa 

verrà visualizzata in Gestione richieste 

nell’elenco Inoltrata.

NB: Inoltrata la richiesta è previsto un sistema 

di invio notifiche tramite email al Caregiver.



Gestione Richieste - Prendi in carico

21

Tornando nella sezione ‘’Gestisci stato 

richiesta’’ (1) del paziente in oggetto si ha la 

possibilità di prendere in carico la stessa 

richiesta cliccando sull’apposito pulsante in 

basso a destra (2); in alternativa può essere 

annullata cliccando su ‘’Annulla Richiesta’’ (3).

Nel momento in cui si sceglie di prenderla in 

carico apparirà un popup (2) che richiederà di 

inserire la ‘’Data presa in carico’’ e la 

‘’Struttura presa in carico’’.

Una volta confermata, la richiesta passerà 

nella sezione ‘’Prese in carico’’; anche in 

questo caso è previsto un servizio di invio 

notifica email al Caregiver.

1
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UVM

23

Entrando nell’elenco richieste tra quelle in 

stato ‘’Presa in Carico’’ e cliccando sui 3 

puntini di quella di riferimento (1), oltre a 

consultare ‘’Dettaglio Richiesta’’ e ‘’Gestisci 

Stato Richiesta’’ si può accedere a:

• Partecipanti UVI;

• Valutazioni;

• Cartella UVI.

Note: Per procedere con la compilazione della 

Valutazione Sanitaria è necessario che siano 

stati aggiunti e convocati i Partecipanti UVI.

1



UVM – Partecipanti UVI
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Nella schermata ‘’Partecipanti UVI’’ è 

possibile visualizzare l’elenco degli stessi 

convocati.



UVM – VALUTAZIONI
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Tornando nella schermata Elenco Richieste e 

selezionando Valutazioni, in base alle 

informazioni acquisite durante la fase di 

Richiesta di Assistenza Domiciliare relativa a 

questo assistito, compare un avviso che 

mostra il processo di valutazione 

multidimensionale proposto, non modificabile, 

tra S.Va.M.A. e S.Va.M.Di (1).

Effettuata la convocazione, bisogna procedere 

a redigere le Valutazioni (2).

La Valutazione Sanitaria e Cognitiva 

Funzionale sono obbligatorie in caso di 

Setting Assistenziale ADI di 1,2 e 3 Livello.

Diversamente, in caso di ADI Base o ADI per 

Cure Palliative, nessuna delle 3 Valutazioni è 

obbligatoria.

1
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

26

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nella schermata in 

riferimento ai Cenni anamnestici. 

Come durante l’inserimento della richiesta, 

anche in questa fase è possibile caricare un 

allegato di riferimento.

NB: È possibile che i Cenni anamnestici siano 

stati già inseriti durante la creazione della 

richiesta; si può ugualmente proseguire ad 

accettarli o modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA
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Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nella schermata

Trattamenti.

Inserire Sintesi dei trattamenti in atto.

NB: È possibile che i Trattamenti in atto siano 

stati già inseriti durante la creazione della 

richiesta; si può ugualmente proseguire ad 

accettarli o modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

28

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nelle schermate 

Dati assistenza infermieristica.

Accettare o modificare i punteggi, già inseriti 

durante la creazione della richiesta, per le 

varie voci che andranno a definire il Totale 

Assistenza Infermieristica (VIP) in basso.

NB: È possibile che siano stati già inseriti dei 

valori durante la creazione della richiesta; si 

può ugualmente proseguire ad accettarli o 

modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

29

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nelle schermate 

Sensorio e Comunicazione.

Accettare o modificare il punteggio nei 4 

campi della scheda effettuando una selezione 

dai menù a tendina.

NB: È possibile che siano stati già inseriti dei 

valori durante la creazione della richiesta; si 

può ugualmente proseguire ad accettarli o 

modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

30

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nelle schermate 

Diagnosi ICPC.

Indicare fino a 3 patologie principali che 

concorrono a determinare la situazione di non 

autosufficienza.

NB: È possibile che la Diagnosi ICPC sia 

stata già inserita durante la creazione della 

richiesta; si può ugualmente proseguire ad 

accettarla o modificarla.

Al termine della compilazione della 

Valutazione la si può salvare in Bozza, si può 

tornare indietro per modificarla o Confermarla; 

in quest’ultimo caso procedere ad inserire la 

data di Valutazione Sanitaria e confermare 

ulteriormente.



UVM – VALUTAZIONI
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Completata la Scheda Sanitaria, cliccando su 

Visualizza (1) si possono rivedere i dati 

inseriti in precedenza.

Si può procedere anche a stampare il relativo 

documento cliccando su Stampa PDF (2).

È possibile visualizzare la Valutazione 

cognitiva funzionale o la Valutazione 

Sociale, se già effettuate dall’utente di 

competenza, o stamparne i relativi PDF 

cliccando sui pulsanti adeguati nelle 

schermate di riferimento (3).

3
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UVM – SVAMDI - VALUTAZIONI
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Se durante l’inserimento della Nuova 

Richiesta è stato spuntato il campo Disabilità, 

il processo avviato per la valutazione 

multidimensionale sarà la S.Va.M.Di. 

Sarà quindi proposto un processo di 

Valutazione Sanitaria differente a quella della 

S.Va.M.A.

NB: La Valutazione Sanitaria e Cognitiva 

Funzionale sono obbligatorie in caso di 

Setting Assistenziale ADI di 1,2 e 3 Livello.

Diversamente, in caso di ADI Base o ADI per 

Cure Palliative, nessuna delle 3 Valutazioni è 

obbligatoria.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA
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Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni riguardo l’invalidità 

dell’assistito, i dati Bio-Antropometrici e le 

condizioni patologiche.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA
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Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni riguardo le Funzioni 

Corporee dell’assistito.

NB: Se in qualsiasi FUNZIONE dovesse 

rilevarsi un qualificatore ≥ 3, bisognerà 

compilare anche l’ultima scheda riguardo 

l’indice di severità.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA
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Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni riguardo i Fattori 

Ambientali riguardo l’assistito.

NB: Se risulta l'utilizzo di ausili tecnici, 

bisognerà compilare anche l’ultima scheda 

riguardo l’indice di severità.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA
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La compilazione della Scheda Indice di 

Severità viene influenzata dalle scelte 

precedenti delle Funzioni Corporee e dai 

Fattori Ambientali.

Può risultare quindi priva di campi da 

aggiornare come nel primo caso (1) o 

diversamente ci sarà bisogno di compilare dei 

campi (2) che andranno a definire l’indice di 

severità della malattia – ISM.

Al termine della compilazione della 

Valutazione la si può salvare in Bozza, si può 

tornare indietro per modificarla o Confermarla; 

in quest’ultimo caso procedere ad inserire la 

data di Valutazione Sanitaria e confermare 

ulteriormente.

1
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UVM - SVAMDI - VALUTAZIONI
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Cliccando su Visualizza nel campo della 

Valutazione Sanitaria si possono rivedere i 

dati inseriti in precedenza, o in alternativa si 

può stampare il documento relativo alla stessa 

scheda cliccando sull’apposito pulsante.



CARTELLA UVI

Nella schermata Cartella UVI sono elencati i 

partecipanti rilevati (1), viene evidenziato il 

responsabile (2) e la registrazione della 

presenza degli stessi (3).

Si ha la possibilità di visualizzare la Cartella 

UVI completata e di stamparne il PDF di 

riferimento selezionando i rispettivi pulsanti 

(4).

38
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PROGRAMMAZIONE ACCESSI

L’utente MMG/PLS può registrare gli accessi 

di sua pertinenza.

Nella schermata Dettaglio PAI di un paziente 

in oggetto si può procedere alla registrazione 

dell’accesso effettuato cliccando su 

Programmazione Accessi (1) ed entrando 

nella sezione di riferimento.

40
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REGISTRAZIONE ACCESSI

Nella schermata Programmazione accessi è 

possibile cercare per accessi o per prestazioni 

calendarizzati in precedenza attraverso il tasto 

Filtra.

Selezionando il pulsante Azioni dell’accesso di 

riferimento si ha la possibilità di accedere al 

dettaglio o a registra accesso dello stesso.

41
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REGISTRAZIONE ACCESSI

Nella schermata Dati di accesso posso 

procedere alla registrazione inserendo Data 

ed orario di inizio e fine accesso.

Bisogna spuntare la/le prestazione/i 

erogata/e, si ha la possibilità di inserire le 

misurazioni rilevate e di allegare dei file.

NB: è possibile registrare un accesso solo con 

una data antecedente o corrispondente a 

quella in corso; non sarà quindi possibile 

registrare accessi per date future.

42
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Dalla Home Page, cliccando su ‘’Supporto 

Tecnico’’ in basso a destra (1), è possibile 

visualizzare i canali di supporto disponibili per gli 

utenti operanti sul Sistema.

In particolare, è possibile contattare il supporto 

tecnico scrivendo una mail alla casella di posta

sinfonia-adi@soresa.it

Il servizio di supporto è relativo all’utilizzo 

tecnico dell’applicazione e non fornisce 

consulenza procedurale o clinica.

Riferimenti utili

44

In caso di errori bloccanti rilevati durante 

l’operatività, si suggerisce di fornire al supporto 

tecnico il dettaglio dell’alert visualizzato a Sistema 

con indicazione di Trace ID (2)

2
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Sistema di invio notifiche 

Eventi                                                    Destinatari

INOLTRO – MODIFICA – 

ANNULLAMENTO RICHIESTA

PRESA IN CARICO RICHIESTA

Caregiver, MMG/PLS

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura presa in carico

MODIFICA  PROGRAMMAZIONE 
ACCESSI

CANCELLAZIONE ACCESSO 
PROGRAMMATO

INSERIMENTO CALENDARIZZAZIONE 
STRAORDINARIA

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

ATTIVAZIONE – SOSPENSIONE

RIATTIVAZIONE – DIMISSIONE PAI

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

CONVOCAZIONE UVI Partecipanti UVI

Il Sistema Sinfonia AnDiamo gestisce in modo automatico 

l’invio di notifiche via email in tempo reale, assicurando 

la trasmissione puntuale delle comunicazioni al verificarsi di 

specifiche attività operative. Le notifiche saranno inviate ai 

rispettivi destinatari qualora il contatto email sia stato 

correttamente registrato nel sistema AnDiamo.

           Il Sistema non prevede al momento l’invio di 

notifiche per le operazioni di Registro erogazioni e 

Cancellazione erogazioni!
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