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Accesso al Sistema

3

Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite 

autenticazione SPID, CIE e CNS al seguente link: 

https://sinfonia-andiamo.soresa.it

La richiesta di abilitazione di nuovi utenti dovrà essere inviata 

all’utente abilitato con il profilo di ‘‘Responsabile ASL’’.



Selezione della Struttura

4

Eseguito il login è possibile selezionare l’Ente (1) 

e quindi la Struttura (2) in cui si opera, 

utilizzando l’apposito menu a tendina, 

scegliendo tra le sole Strutture a cui l’utente è 

abilitato.

A seguito della selezione, tutti i campi presenti 

sul sistema relativi all’indicazione della Struttura 

risulteranno precompilati.

Per modificare la Struttura selezionata in fase di 

login, occorre cliccare sul nome della Struttura 

indicata nella barra blu posta in alto (3) e 

scegliere la nuova Struttura attraverso la 

funzionalità ’’Seleziona Struttura’’ (4)

Il nome della Struttura sarà sempre presente 

nella barra blu posta in alto, in modo da 

consentire il cambio di selezione in 

qualsiasi momento di utilizzo del Sistema.
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Home Page SINFONIA AnDiamo

5

Eseguito l’accesso, si accede alla Home Page 

del Sistema, dalla quale è possibile:

• Gestire e consultare le Richieste (1);

• Gestire e consultare i PAI (2);

• Ricercare gli assistiti (3);

• Accedere ai Report (4).

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

Home Page cliccando sull’icona (casa) in alto 

a sinistra (5) o cliccando sul logo ’’SINFONIA

AnDiamo’’ in basso a sinistra (6).

Cliccando, invece, sul logo ’’Regione

Campania’’ posto in basso a sinistra si ha

accesso alla pagina web di Regione (7).
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Ricerca Assistito

7

Per eseguire la ricerca di un assistito, è 

necessario cliccare sul tab Ricerca Assistito 

(1).

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

sezione ‘’Ricerca Assistito’’ cliccando 

sull’icona nella tab a sinistra sempre attiva (2).
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Ricerca Assistito – Anagrafe Assistiti e Anagrafe Nazionale

8

E’ possibile ricercare un assistito in Anagrafe 

Regionale indicando il Codice Fiscale 

nell’apposita barra di ricerca (1).

Alternativamente, possono essere inseriti 

Nome, Cognome e data di nascita 

dell’assistito.

In questo caso la ricerca restituirà uno o più 

record, in accordo ai dati di input inseriti.

Se la ricerca non produce risultati in Anagrafe 

Assistiti (2), è possibile effettuare la ricerca in 

Anagrafe Nazionale (3) esclusivamente 

mediante Codice Fiscale/STP/ENI (3) e 

cliccando su bottone ‘’Cerca Assistito’’ (4).
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Scheda Assistito

9

Dopo aver effettuato la ricerca di un assistito, 

dal menu “Azioni” associato al risultato è 

possibile selezionare l’opzione Dettaglio (1).

In questo modo si accede alla Scheda 

assistito (2), che contiene le informazioni 

anagrafiche di base.

Dalla Scheda assistito è possibile inserire una 

nuova richiesta utilizzando il bottone 

“Inserisci Nuova Richiesta” (3).

Per la descrizione di tale funzionalità si 

rimanda alle sezioni dedicate.
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Gestione Richieste - Consultare l’elenco richieste

11

Per consultare l’elenco delle richieste, è 

necessario cliccare sul tab Gestione 

Richieste (1).

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 

sezione ‘’Gestione Richieste’’ cliccando 

sull’icona in alto a sinistra (2).

Dalla maschera ‘’Gestione Richieste’’, 

selezionando uno dei link “Consulta elenco” 

presente nei diversi box degli stati 

(limitatamente agli stati Bozza, Inoltrata, 

Attivata, Presa in carico, In Rivalutazione) 

si ha la possibilità di accedere alla 

visualizzazione delle richieste di pertinenza 

applicando eventuali filtri per stato.
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Gestione Richieste - Ricercare una richiesta per CF/STP/ENI e per filtri

12

Selezionando, invece, uno dei link “Consulta 

elenco” per gli stati Chiusa o Annullata, il 

sistema consente di effettuare una ricerca per 

filtri:

• Id Richiesta;

• Codice fiscale assistito/STP/ENI;

• Struttura presa in carico (precompilata in 

base al profilo dell’utente non modificabile 

per la consultazione dell’elenco delle 

richieste in stato “Chiusa”).

Dalla maschera Gestione Richieste è 

possibile ricercare le richieste per assistito, 

inserendo un codice fiscale/STP/ENI e 

selezionando il bottone “Ricerca richiesta”.



Gestione Richieste - Inserire una richiesta

13

Dalla maschera Scheda assistito, premendo 

il bottone “Inserisci Nuova Richiesta” è 

possibile creare una nuova segnalazione.

  

La funzionalità è disponibile anche dalla 

schermata Gestione Richieste o da consulta 

elenco nei vari stati delle richieste; entrambi i 

processi riportano alla Scheda dell’assistito.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta

14

Dalla maschera Nuova Richiesta, oltre a 

consultare il riepilogo dei dati generali del 

paziente in oggetto, tra cui il MMG/PLS cui è 

associato, è necessario compilare le 

informazioni presenti nei seguenti step:

• Dati Anagrafici;

• Dati assistenza infermieristica;

• Sensorio e comunicazione;

• Valutazione di non autosufficienza;

• Bisogni assistenziali rilevati;

• Proposta piano terapeutico.

Al completamento di ogni step è possibile 

proseguire cliccando ‘’Avanti’’ o in alternativa 

premere ‘’Salva in bozza’’ per continuare 

successivamente la compilazione della 

richiesta.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Anagrafici

15

Per procedere con la compilazione del primo 

step occorre necessariamente scaricare il 

modulo informativa privacy, spuntare la 

casella di presa visione dell’informativa 

privacy e del consenso al trattamento dei dati 

personali.

Se viene selezionato il campo ‘’disabilità’’ i 

dati dell’amministratore di sostegno sono 

obbligatori e il processo di valutazione 

multidimensionale generato sarà quello 

previsto per gli assistiti disabili (S.Va.M.Di).

NB: I campi contrassegnati da asterisco sono 

sempre obbligatori; inoltre è fondamentale 

inserire almeno due contatti del caregiver per 

proseguire.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Anagrafici

16

Se l’amministratore di sostegno del paziente 

coincide con il caregiver è possibile importare 

i dati nell’apposita sezione cliccando sul 

bottone ‘’Importa dati Caregiver’’ (1).

Qualora l’assistito abbia necessità di ricevere 

le prestazioni in un luogo diverso da quello di 

residenza o domicilio, è possibile indicare un 

ulteriore indirizzo e comune di erogazione (4).

Inoltre è possibile caricare un allegato per i 

cenni anamnestici (5).

Se per l’assistito occorre attivare l’ADI entro 

48 ore è possibile indicarlo spuntando 

Dimissione Protetta (6).
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Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Dati Assistenza infermieristica

17

Nella scheda Assistenza Infermieristica 

vengono visualizzate le valutazioni di 

carattere infermieristico. Ad ogni valore 

flaggato si incrementa il punteggio di totale 

assistenza infermieristica (VIP) che sarà 

successivamente riportato, e sarà 

modificabile, nella Valutazione Sanitaria .



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Sensorio e Comunicazione

18

Nella scheda Sensorio e Comunicazione, 

selezionare le condizioni del paziente in base 

alle voci proposte.

Non è obbligatorio in questa fase selezionare 

una diagnosi ICPC, ma lo sarà in seguito in 

elaborazione della Valutazione Sanitaria.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Valutazione di non autosufficienza

19

Nella scheda Valutazione di non 

autosufficienza, selezionare le condizioni del 

paziente in base alle voci proposte.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Bisogni assistenziali rilevati

20

Nella scheda Bisogni assistenziali rilevati, 

selezionare le condizioni del paziente in base 

alle voci proposte.

Nei campi ‘’Apparato tegumentario’’ e 

‘’Prestazioni’’ scegliere almeno una tra le voci 

proposte.

Il campo ‘’Note’’ è un campo libero e 

facoltativo.



Gestione Richieste - Nuova Richiesta - Proposta piano terapeutico

21

Nella scheda Proposta piano terapeutico, 

selezionare la prestazione da erogare al 

paziente e la relativa frequenza.

Si possono aggiungere ulteriori prestazioni 

cliccando su ‘’Aggiungi prestazione e 

Frequenza’’. 

NB: Le prestazioni inserite in questa fase 

saranno poi visibili in fase di Redazione PAI.

Successivamente cliccare Salva in bozza, 

Indietro o Inoltra richiesta per proseguire.

Se si procede ad Inoltrare la richiesta questa 

verrà visualizzata in Gestione richieste 

nell’elenco Inoltrata.

NB: Inoltrata la richiesta è previsto un sistema 

di invio notifiche tramite email al Caregiver.



Gestione Richieste - Prendi in carico

22

Tornando nella sezione ‘’Gestisci stato 

richiesta’’ (1) del paziente in oggetto si ha la 

possibilità di prendere in carico la stessa 

richiesta cliccando sull’apposito pulsante in 

basso a destra (2); in alternativa può essere 

annullata cliccando su ‘’Annulla Richiesta’’ (3).

Nel momento in cui si sceglie di prenderla in 

carico apparirà un popup (2) che richiederà di 

inserire la ‘’Data presa in carico’’ e la 

‘’Struttura presa in carico’’.

Una volta confermata, la richiesta passerà 

nella sezione ‘’Prese in carico’’; anche in 

questo caso è previsto un servizio di invio 

notifica email al Caregiver.

1

3
2

2



01 Accesso al Sistema

INDICE

02 Ricerca Assistito

03 Gestione Richieste

04 UVM

05 Gestione PAI

06 Calendarizzazione Accessi

08 Report

07 Programmazione Accessi

10 Comunicazioni all’Assistito

09 Riferimenti Utili



UVM

24

Entrando nell’elenco richieste tra quelle in 

stato ‘’Presa in Carico’’ e cliccando sui 3 

puntini di quella di riferimento (1), oltre a 

consultare ‘’Dettaglio Richiesta’’ e ‘’Gestisci 

Stato Richiesta’’ si può accedere a:

• Partecipanti UVI;

• Valutazioni;

• Cartella UVI.

Note: Per procedere con la compilazione della 

Cartella UVI è necessario aggiungere i 

Partecipanti UVI e completare le schede di 

Valutazioni necessarie.

1



UVM - Partecipanti UVI

25

Per aggiungere i Partecipanti UVI bisogna 

cliccare su Aggiungi Partecipanti e selezionare 

sia la figura professionale sia l’erogatore.

È possibile modificare o eliminare i 

partecipanti soltanto se non è stata ancora 

effettuata la convocazione.

Aggiungere in tabella almeno tre partecipanti, 

ricordando di includere obbligatoriamente il 

Responsabile UVI tra i convocati. Lo stesso 

partecipante non può ricorrere più volte con 

figure professionali differenti.

NB: nel caso di Assistenza domiciliare di 

base è sufficiente aggiungere un solo 

partecipante.



UVM – Convocazione Partecipanti UVI

26

Dopo aver aggiunto i partecipanti si può 

procedere alla loro convocazione 

selezionando una data ed un orario.

È previsto un servizio di invio notifica tramite 

email ai partecipanti selezionati.

Note: La valutazione multidimensionale deve 

concludersi entro 20 giorni dalla richiesta di 

attivazione.

1
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONI

27

Tornando nella schermata Elenco Richieste e 

selezionando Valutazioni, in base alle 

informazioni acquisite durante la fase di 

Richiesta di Assistenza Domiciliare relativa a 

questo assistito, compare un avviso che 

mostra il processo di valutazione 

multidimensionale proposto, non modificabile, 

tra S.Va.M.A. e S.Va.M.Di (1).

Effettuata la convocazione, bisogna procedere 

a redigere le Valutazioni (2).

La Valutazione Sanitaria e Cognitiva 

Funzionale sono obbligatorie in caso di 

Setting Assistenziale ADI di 1,2 e 3 Livello.

Diversamente, in caso di ADI Base o ADI per 

Cure Palliative, nessuna delle 3 Valutazioni è 

obbligatoria.

1
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

28

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nella schermata in 

riferimento ai Cenni anamnestici. 

Come durante l’inserimento della richiesta, 

anche in questa fase è possibile caricare un 

allegato di riferimento.

NB: È possibile che i Cenni anamnestici siano 

stati già inseriti durante la creazione della 

richiesta; si può ugualmente proseguire ad 

accettarli o modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

29

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nella schermata

Trattamenti.

Inserire Sintesi dei trattamenti in atto.

NB: È possibile che i Trattamenti in atto siano 

stati già inseriti durante la creazione della 

richiesta; si può ugualmente proseguire ad 

accettarli o modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

30

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nelle schermate 

Dati assistenza infermieristica.

Accettare o modificare i punteggi, già inseriti 

durante la creazione della richiesta, per le 

varie voci che andranno a definire il Totale 

Assistenza Infermieristica (VIP) in basso.

NB: È possibile che siano stati già inseriti dei 

valori durante la creazione della richiesta; si 

può ugualmente proseguire ad accettarli o 

modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

31

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nelle schermate 

Sensorio e Comunicazione.

Accettare o modificare il punteggio nei 4 

campi della scheda effettuando una selezione 

dai menù a tendina.

NB: È possibile che siano stati già inseriti dei 

valori durante la creazione della richiesta; si 

può ugualmente proseguire ad accettarli o 

modificarli.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE SANITARIA

32

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni nelle schermate 

Diagnosi ICPC.

Indicare fino a 3 patologie principali che 

concorrono a determinare la situazione di non 

autosufficienza.

NB: È possibile che la Diagnosi ICPC sia 

stata già inserita durante la creazione della 

richiesta; si può ugualmente proseguire ad 

accettarla o modificarla.

Al termine della compilazione della 

Valutazione la si può salvare in Bozza, si può 

tornare indietro per modificarla o Confermarla; 

in quest’ultimo caso procedere ad inserire la 

data di Valutazione Sanitaria e confermare 

ulteriormente.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONI

33

Si può procedere ad effettuare la Valutazione 

cognitiva funzionale (1) tornando alla 

Scheda valutazioni del paziente in oggetto.

NB: cliccando su Visualizza nel campo della 

valutazione sanitaria si possono rivedere i 

dati inseriti in precedenza, o in alternativa si 

può stampare il documento relativo alla stessa 

scheda cliccando sull’apposito pulsante.

Per procedere a redigere la Valutazione 

cognitiva funzionale cliccare su Effettua 

valutazione (1).

1



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

34

Situazione cognitiva:

Selezionare uno dei tre casi, in base alla 

possibilità o meno di somministrare il test al 

paziente.

La scelta della selezione andrà ad influire sul 

valore di Totale Valutazione Cognitiva 

(VCOG).



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

35

Segnalazioni problemi comportamentali:

Selezionare un problema comportamentale tra 

quelli proposti e, facoltativamente, aggiungere 

Provvedimenti particolari.

Nota: Specificare provvedimenti particolari nel 

caso in cui i problemi prevalenti siano quelli 

comportamentali (ad esempio: pericolo di 

fuga, aggressività fisica verso gli altri).



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

36

Segnalazione problemi soggetti 

psicogeriatrici:

Nel caso in cui si tratti di soggetti 

psicogeriatrici, specificare se è necessario 

adottare provvedimenti particolari per 

assicurare un'assistenza adeguata.



UVM - SVAMA - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

NPI:

Selezionare il punteggio per i vari aspetti  per 

Frequenza e Gravità: il prodotto tra i due 

valori mostra un punteggio che si sommerà 

con quelli successivi; in basso è mostrato il 

totale (1).

Selezionare un punteggio per lo Stress del 

caregiver in ogni campo proposto; anche in 

questo caso il totale è mostrato in basso (2).

37
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

Situazione funzionale attività di base:

Selezionare un risultato per le voci mostrate, 

ognuno dei quali restituirà un punteggio; la 

somma riporterà il valore Totale Valutazione 

Funzionale (VADL) che è mostrato in basso a 

destra (1).

38
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

Situazione funzionale mobilità:

Selezionare un punteggio nei 3 campi della 

scheda; il totale riporterà il valore di Totale 

Valutazione Mobilità (VMOB) che viene 

mostrato in basso a destra (1).

39
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UVM - SVAMA - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

Trattamento decubiti:

Selezionare un risultato per le voci mostrate, 

ognuno dei quali restituirà un punteggio; la 

somma darà come valore l’Indice di Exton 

Smith (1) per la valutazione di rischio di 

sviluppo lesioni da decubiti.

Seleziona inoltre un valore per il trattamento 

decubiti VPIA; anche in questo caso il valore è 

riportato in basso a destra (2).

Al termine della compilazione della 

Valutazione la si può salvare in Bozza, si può 

tornare indietro per modificarla o Confermarla; 

in quest’ultimo caso procedere ad inserire la 

data di Valutazione Cognitiva Funzionale e 

confermare ulteriormente.

40
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UVM – SVAMA - VALUTAZIONI 

Dopo aver completato la Valutazione Sanitaria 

(Scheda A) e la Valutazione Cognitivo 

funzionale (Scheda B), tornando nella 

schermata Scheda Valutazioni della richiesta 

si ha la possibilità di visualizzare le valutazioni 

effettuate e di stamparne i documenti relativi 

attraverso gli appositi pulsanti.

Successivamente si può passare alla 

Valutazione Sociale. La sua compilazione è 

facoltativa ma bisogna portarla a termine se 

iniziata.

In alternativa si può passare alla prima 

rilevazione della Cartella UVI. 

41



UVM – SVAMDI - VALUTAZIONI

42

Se durante l’inserimento della Nuova 

Richiesta è stato spuntato il campo Disabilità, 

il processo avviato per la valutazione 

multidimensionale sarà la S.Va.M.Di. 

Sarà quindi proposto un processo di 

Valutazione Sanitaria differente a quella della 

S.Va.M.A.

NB: La Valutazione Sanitaria e Cognitiva 

Funzionale sono obbligatorie in caso di 

Setting Assistenziale ADI di 1,2 e 3 Livello.

Diversamente, in caso di ADI Base o ADI per 

Cure Palliative, nessuna delle 3 Valutazioni è 

obbligatoria.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

43

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni riguardo l’invalidità 

dell’assistito, i dati Bio-Antropometrici e le 

condizioni patologiche.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

44

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni riguardo le Funzioni 

Corporee dell’assistito.

NB: Se in qualsiasi FUNZIONE dovesse 

rilevarsi un qualificatore ≥ 3, bisognerà 

compilare anche l’ultima scheda riguardo 

l’indice di severità.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

45

Compilare la Scheda A – Valutazione Sanitaria 

inserendo le informazioni riguardo i Fattori 

Ambientali riguardo l’assistito.

NB: Se risulta l'utilizzo di ausili tecnici, 

bisognerà compilare anche l’ultima scheda 

riguardo l’indice di severità.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE SANITARIA

46

La compilazione della Scheda Indice di 

Severità viene influenzata dalle scelte 

precedenti delle Funzioni Corporee e dai 

Fattori Ambientali.

Può risultare quindi priva di campi da 

aggiornare come nel primo caso (1) o 

diversamente ci sarà bisogno di compilare dei 

campi (2) che andranno a definire l’indice di 

severità della malattia – ISM.

Al termine della compilazione della 

Valutazione la si può salvare in Bozza, si può 

tornare indietro per modificarla o Confermarla; 

in quest’ultimo caso procedere ad inserire la 

data di Valutazione Sanitaria e confermare 

ulteriormente.

1
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UVM - SVAMDI - VALUTAZIONI

47

Si può procedere ad effettuare la Valutazione 

Cognitiva Funzionale (1) tornando alla 

Scheda valutazioni del paziente in oggetto.

NB: cliccando su Visualizza nel campo della 

valutazione sanitaria si possono rivedere i 

dati inseriti in precedenza, o in alternativa si 

può stampare il documento relativo alla stessa 

scheda cliccando sull’apposito pulsante.

Per procedere a redigere la Valutazione 

cognitiva funzionale cliccare su Effettua 

valutazione (1).



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

48

Cenni anamnestici e diagnosi

Inserire i segni anamnestici e le diagnosi 

principali delle condizioni di salute 

dell’assistito.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

49

Trattamenti e condizioni di salute

Inserire i trattamenti in atto e la descrizione 

delle condizioni di salute – ICF, in particolare 

riguardo le menomazioni funzioni e strutture 

corporee, limitazioni delle attività, restrizioni 

alla partecipazione, i fattori ambientali come 

facilitatori e come barriere.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

50

Valutazione Assistenza Sanitaria

Indicare la classe di Comorbilità – VCOM. A 

seguire saranno riportati i Dati di Assistenza 

Infermieristica inseriti in fase di Nuova 

Richiesta e potranno essere modificati.

Infine scegliere un Profilo dell’autonomia.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE

51

Valutazione Cognitiva-Comportamentale

Scegliere una Valutazione cognitiva-

comportamentale: il questionario che verrà 

presentato cambierà in baso a quanto scelto 

in questa schermata.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE
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Situazione funzionale Attività di base

Nella schermata attuale bisogna dare un 

punteggio alle varie voci presenti, il cui totale 

porterà al Totale di Valutazione Funzionale 

(VADL). 

Infine scegliere un valore che possa indicare 

la attuale situazione funzionale dell’Assistito.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONE COGNITIVA FUNZIONALE
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Situazione Funzionale Mobilità

Scegliere una Situazione funzionale 

mobilità: il questionario che verrà presentato 

cambierà in baso a quanto scelto in questa 

schermata.

Al termine della compilazione della 

Valutazione la si può salvare in Bozza, si può 

tornare indietro per modificarla o Confermarla; 

in quest’ultimo caso procedere ad inserire la 

data di Valutazione Sanitaria e confermare 

ulteriormente.



UVM - SVAMDI - VALUTAZIONI 

Dopo aver completato la Valutazione Sanitaria 

(Scheda A) e la Valutazione Cognitivo 

funzionale (Scheda B), tornando nella 

schermata Scheda Valutazioni della richiesta 

si ha la possibilità di visualizzare le valutazioni 

effettuate e di stamparne i documenti relativi 

attraverso gli appositi pulsanti.

Successivamente si può passare alla 

Valutazione Sociale. La sua compilazione è 

facoltativa ma bisogna portarla a termine se 

iniziata.

In alternativa si può passare alla prima 

rilevazione della Cartella UVI. 

54



UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Dati

Compilare la scheda con:

• Dati generici;

• Tutore;

• Profilo personale;

• Condizione economica;

• Condizione abitativa.
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UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Condizione Familiare

Compilare la scheda con:

• Condizione familiare;

• Livello di stress del caregiver

Il totale restituirà un valore di Intensità di 

carico.
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UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Invalidità o pensioni e supporto rete 

sociale

Spuntare i campi per le certificazioni e 

assegno/pensione.

È possibile aggiungere supporti sociali come 

la rete parentale o diversa come colf, amici, 

volontari.
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UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Scala di responsabilizzazione

Selezionare i valori adeguati nella sfera 

Sanitaria, Sociale e Familiare.

La Scala di responsabilizzazione si desume 

dal prospetto di descrizione della rete e 

misura la capacità della famiglia e della 

comunità di condividere la responsabilità 

rispetto al problema della persona.
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UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Livello di protezione nello spazio di vita

Selezionare un punteggio per le tre voci 

proposte.

Il livello di protezione nello spazio di Vita 

(Lpsv) si desume dal prospetto di descrizione 

della rete e misura la capacità della famiglia e 

della comunità di farsi carico dei bisogni della 

persona e della sua famiglia.

Nota: Il punteggio attribuito per ogni attore è 

sempre il prodotto tra valore e numero 

presenti.
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UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Copertura assistenziale

Compilare la scheda di copertura 

assistenziale in base ai giorni della settimana, 

assegnando dei valori per la copertura 

familiare, il servizio pubblico, volontario e per 

il personale a pagamento.
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UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Autonomia e supporto

Selezionare dei valori spuntando la casella 

corretta riguardo l’autonomia della persona e 

la capacità di supporto della rete, che va da 

‘’autonomo’’ a ‘’supporto rete insufficiente’’.

In basso vengono riportate la valutazioni 

dell’autonomia della persona e del supporto 

rete in base ai valori spuntati in tabella.

61



UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Livello bisogno assistenziale sociale

Spuntare in caso di bisogno la necessità di 

interventi sociali suddivisi per intensità bassa, 

media o alta.

Inserire inoltre, dove presente, un eventuale 

servizio sociale attivo.
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UVM - VALUTAZIONE SOCIALE 

Sintesi

Tra gli indicatori presenti, selezionare le 

condizioni economiche, abitative e familiari; il 

supporto rete sociale ed il livello di bisogno 

assistenza sociale.

Infine, dove necessario, aggiungere un 

servizio sociale da attivare.

Al termine della compilazione della 

Valutazione la si può salvare in Bozza, si può 

tornare indietro per modificarla o Confermarla; 

in quest’ultimo caso procedere ad inserire la 

data di Valutazione Sociale e confermare 

ulteriormente.
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UVM - VALUTAZIONI 

Dopo aver completato la Valutazione Sociale 

e tornando nella schermata Scheda 

Valutazioni si ha la possibilità di visualizzare 

la valutazione effettuata e di stamparne il 

documento di riferimento.

Se non è già stato fatto dopo le Valutazione 

Sanitaria e la Valutazione Cognitivo 

Funzionale, si può passare alla prima 

rilevazione della Cartella UVI. 
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CARTELLA UVI

Accedendo alla Cartella UVI troveremo 

elencati i partecipanti convocati nella 

precedente fase di Partecipanti UVI (1).

Si può procedere alla modifica della cartella 

UVI cliccando sull’apposito tasto in basso a 

sinistra (2).
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CARTELLA UVI 

Registra Presenze Partecipanti UVI

La prima attività da fare nella rilevazione della 

Cartella UVI è registrare la presenza/assenza 

dei convocati.

Qualora i presenti non fossero sufficienti a 

procedere con la modifica della Cartella UVI, 

si può procedere con la riconvocazione degli 

stessi.

Inversamente invece si può cliccare Avanti e 

procedere agli step successivi.

NB: Devono essere presenti il numero minimo 

di partecipanti, il responsabile e almeno una 

figura con un ruolo richiesto dal flusso SIAD.

66

1
2

3

4



CARTELLA UVI

Livello Assistenziale

Selezionare lo stato di pertinenza di:

• Terminalità;

• Terapia del dolore;

• Pianificazione condivisa.
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CARTELLA UVI

Informazioni e diagnosi

Rivedere le informazioni relative 

all’erogazione dei servizi ed inserire, se 

attualmente ne fruisce, prestazioni di tipo 

sociale, sanitario o sociosanitario.

Rivedere le diagnosi delle principali condizioni 

di salute, inserite nella fase di ‘’Nuova 

Richiesta’’.
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CARTELLA UVI

Valutazioni

Rivedere le valutazioni in sede UVI e la 

necessità di assistenza sanitaria. Viene 

presentato un punteggio di totale assistenza 

infermieristica e riabilitativa (1).

Inserire dei valori adeguati in base agli indici 

di profilo e di situazione proposti (2); in basso 

vengono riepilogati i valori precedentemente 

inseriti (3).
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CARTELLA UVI

Verbale

Nella sezione verbale UVI inserire la ‘’sintesi 

dei problemi attuali rilevati’’ e ‘’ le decisioni 

prese sulla base della documentazione agli 

atti e di quanto emerso dalla valutazione 

multidimensionale, l’U.V.I.‘’.

NB: È possibile caricare come allegato (1) il 

Documento verbale UVI.
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CARTELLA UVI

Profilo personale

Dopo aver inserito la durata progetto 

assistenziale è possibile scegliere una data 

rivalutazione prevista e la tariffa applicata.

Cliccando su ‘’Conferma e chiudi’’ (1) appare 

un popup di Conferma cartella UVI bisogna 

inserire la data in cui quest’ultima è stata 

rilevata.

NB: A questo punto viene generato un nuovo 

PAI che troveremo nello stato ‘’In 

Lavorazione’’ nella sezione Gestione PAI.
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CARTELLA UVI

Tornando nella sezione Cartella UVI sarà 

possibile visionare in qualsiasi momento lo 

stato della stessa e/o procedere alla stampa 

tramite gli appositi pulsanti (1).
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GESTIONE PAI

Nella schermata Gestione PAI è possibile 

visualizzare e consultare i PAI presenti nei 

diversi stati di lavorazione; in alternativa, si 

può procedere tramite la ricerca con Codice 

Fiscale/STP/ENI oppure con l’ ID PAI.

NB: Il primo stadio di lavorazione di un PAI si 

affronta nella schermata ‘’In Lavorazione’’ 

(2).
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GESTIONE PAI

Nella schermata attuale sono presenti i PAI in 

stavo In Lavorazione dove, in riferimento ad 

ogni singolo piano, si può accedere a:

• Dettaglio PAI;

• Redazione PAI;

• Gestisci Stato PAI.

Sia in Dettaglio PAI sia in Gestisci Stato PAI si 

può procedere alla Redazione dello stesso.
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GESTIONE PAI

Dettaglio PAI

Nella schermata attuale è visibile un riepilogo 

contenente informazioni riguardo il PAI ed il 

PEI dell’assistito che mostra gli accessi per 

figura professionale inseriti durante la 

generazione della richiesta.

Da qui si può procedere alla redazione del 

PAI.

NB: la redazione del PAI è possibile anche 

nella schermata di Gestisci Stato PAI.
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GESTIONE PAI

Gestisci Stato PAI

Questa schermata presenta lo stato attuale 

del PAI, la data operazione, la data 

registrazione e l’utente. 

Nel campo Operatività si può controllare 

anche se gli accessi sono stati calendarizzati 

o meno.

NB: anche in questa schermata è possibile 

accedere alla redazione PAI.
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REDAZIONE PAI 

Redazione PAI

Nella schermata Redazione PAI si può 

procedere a consultare la Richiesta, la Svama 

e la Cartella UVI  (1).

Tra i Dati PAI sono recuperate informazioni 

non editabili; bisogna selezionare, oltre alla 

durata in giorni, la data di attivazione e 

l’indirizzo di erogazione dello stesso PAI.

Scegliere successivamente anche il Case 

Manager.

NB: la data attivazione PAI non deve 

corrispondere necessariamente a quella 

odierna, ma può essere anche passata/futura 

in relazione alla reale attivazione del PAI.
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REDAZIONE PAI 

Dati PEI

Passando alla schermata Dati PEI bisogna 

configurare l’accesso inserito in fase di 

Inserimento Nuova Richiesta (1) e, se 

necessario, è possibile aggiungere ulteriori 

accessi per figure professionali (2). 
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GESTIONE PAI

Modifica accesso per figura professionale

Selezionando la modifica dell’accesso già 

inserito si apre un popup dove vanno inseriti:

• Durata accesso;

• Tipo struttura;

• Struttura;

• Figura professionale.

Inoltre si può modificare l’intervallo di tempo in 

cui si svolgeranno gli accessi per questa 

prestazione scegliendo le date nei campi 

appositi.
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GESTIONE PAI 

Aggiungi accesso per figura professionale

Selezionando aggiungi accesso per figura 

professionale bisogna inserire:

• Durata accesso (in minuti);

• Frequenza;

• Tipo struttura;

• Struttura;

• Figura professionale;

• Le prestazioni.

NB: Il campo ‘’Numero accessi’’ è calcolato 

automaticamente in base al periodo scelto e 

la frequenza selezionata.
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GESTIONE PAI

Conferma e invio approvazione

Una volta aggiunti gli accessi necessari si può 

inoltrare il PAI in approvazione cliccando 

sull’apposito pulsante (1) oppure lo si può 

salvare In lavorazione.

Appare così un popup che chiede una 

ulteriore conferma.

Conclusa questa fase, il PAI passa  stato ‘’In 

Approvazione’’.
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GESTIONE PAI 

Approvazione PAI

Nella schermata Gestisci stato PAI, si nota 

che il PAI che si sta processando è passato in 

stato In Lavorazione: da qui è possibile 

approvare il PAI o rielaborarlo.

Lo stato del PAI passa cosi da ‘’In 

Lavorazione’’ ad ‘’Approvato’’; si può quindi 

procedere alla Calendarizzazione degli 

accessi.
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CALENDARIZZAZIONE ACCESSI

Per Attivare il PAI bisogna procedere alla 

Calendarizzazione degli accessi configurati.

Nella schermata del Dettaglio PAI, cliccando 

sul pulsante Calendarizzazione (1), si accede 

alla schermata successiva per procedere alla 

calendarizzazione degli accessi.

NB: è possibile stampare il PAI già dallo stato 

Approvato, cliccando sul pulsante di 

riferimento (2).
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CALENDARIZZAZIONE ACCESSI

In Calendarizzazione viene mostrata la lista 

accessi per figura professionale; come da 

legenda, ogni accesso è contrassegnato da 

uno stato colorato, dove il verde indicare che 

è stato calendarizzato, mentre il rosso che è 

da calendarizzare.

Per procedere, cliccare sul pulsante azioni e 

si accede cosi alla fase successiva:
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CALENDARIZZAZIONE ACCESSI

Premendo il pulsante Calendarizza accessi, 

verrà mostrata una nuova scheda dove, in 

base al periodo di riferimento, la fascia oraria 

e i giorni della settimana scelti, il sistema 

elaborerà un piano calendarizzato rispettando 

quanto inserito. 

È possibile personalizzare, per ogni singolo 

accesso, data e orario cliccando sul pulsante 

Azioni a destra di ogni accesso.

NB: è possibile selezionare un erogatore solo 

se è stata selezionata una struttura interna 

per questo accesso.

Terminate le eventuali modifiche, cliccare su 

Salva per procedere.
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CALENDARIZZAZIONE ACCESSI

Nel dettaglio accesso per figura professionale  

è presente l’elenco delle prestazioni 

approvate per il paziente in oggetto.

Si può procedere a modificare il singolo 

accesso cliccando sul tasto azione (3 puntini a 

destra) e selezionando modifica.

È possibile anche aggiungere un accesso 

straordinario cliccando sul pulsante in basso a 

destra.
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CALENDARIZZAZIONE ACCESSI

Dopo aver calendarizzato tutti gli accessi 

presenti bisogna procedere alla convalida 

nella schermata Calendarizzazione cliccando 

sul pulsante ‘’Convalida Calendarizzazione’’ 

(1).

Si può tornare ora in ‘’Gestisci Stato PAI’’ per 

proseguire con le lavorazioni.
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CALENDARIZZAZIONE ACCESSI

Dopo aver calendarizzato gli accessi, nella 

schermata Gestisci Stato PAI si può 

procedere ad Attivarlo cliccando sul pulsante 

di riferimento (1); si apre un popup 

‘’Attivazione del PAI’’ che presenta la data di 

attivazione ed offre la possibilità di allegare un 

file (2).

NB: Il PAI può essere attivato solo se lo stato 

attuale è APPROVATO e gli accessi sono stati 

calendarizzati (3). 

Adesso il PAI passa dallo stato ‘’Approvato’’ 

allo stato ‘’Attivato’’.
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CALENDARIZZAZIONE ACCESSI

Il PAI adesso è nello stato ‘’Attivato’’; è 

possibile ora per gli erogatori controllare gli 

accessi e registrare quelli di loro competenza. 

Da questa schermata si ha la possibilità di:

• Rivalutare il PAI;

• Sospendere il PAI;

• Dimettere il paziente.

Il pulsante ‘’Rivaluta’’ porterà la Richiesta in 

stato ‘’In Rivalutazione’’; bisognerà quindi 

procedere ad una nuova UVM alla quale 

seguirà la creazione di un nuovo PAI e la 

dimissione di quello attuale.

Selezionando invece Sospendi o Dimetti (2) 

viene richiesta la data e la motivazione della 

scelta, in entrambi i casi. 
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PROGRAMMAZIONE ACCESSI

Nella schermate del Dettaglio PAI si può 

accedere alla programmazione accessi 

facendo clic sul pulsante in alto.
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PROGRAMMAZIONE ACCESSI

Tramite la funzione di programmazione 

accessi si possono visualizzare gli accessi e 

le prestazioni precedentemente 

calendarizzati.

Sono disponibili vari filtri che possono aiutare 

a ricercare un PAI specifico.

Cliccando su ‘’Filtra’’ vengono presentati gli 

accessi (vedi pagina seguente).
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PROGRAMMAZIONE ACCESSI

Viene mostrato l’elenco degli accessi che 

indica la Data, la figura professionale, il PAI, il 

tipo di accesso, la struttura e lo stato attuale.

Se si clicca su i 3 puntini di ogni singolo 

accesso si accederà al dettaglio dove verrà 

visualizzato l’elenco delle prestazioni 

associate a quell’accesso con la descrizione e 

lo stato attuale della stessa (1).
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Per accedere alla sezione Report è 

necessario cliccare sulla scheda presente 

nella home (1) o cliccare sul menù a sinistra 

sul pulsante di competenza (1).
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08. Report

98

Nella schermata Report è possibile generare:

• Report Richieste;

• Report Pai Attivati e Sospesi;

• Report Pai Dimessi.

Ogni Report ha la possibilità di essere settato 

per filtri in base alle informazioni necessarie.

Ogni generazione può essere esportata in file 

pdf e/o in excel.

Per estrazioni che superano i 30 giorni e 

quindi più complesse, verranno generati dei 

Report Asincroni in una diversa sezione 

accessibile tramite il pulsante in alto a destra 

(1).
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08. Report Asincroni

99

Accedendo ai Report Asincroni viene mostrato 

un elenco gli stessi generati in precedenza.

La colonna ‘’Visualizzato’’ (1) indica se il report 

in oggetto è stato già visualizzato in 

precedenza o meno.

Per visualizzare un report asincrono è 

necessario cliccare sul pulsante azioni, si 

verrà riportati al dettaglio report in oggetto che 

indicherà la data di generazione ed i filtri 

applicati.

Ogni report asincrono può essere esportato in 

un file pdf e in excel.
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08. Report Richieste
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In Report Richieste è possibile generare un 

report filtrato, oltre che per il periodo di 

riferimento, per Stato richiesta, Setting 

Assistenziale, Tipologia e Codice 

Fiscale/STP/ENI.

Inserite le informazioni necessarie e cliccando 

su genera report, verrà mostrata in basso una 

tabella con le informazioni riguardo le richieste 

estratte e la possibilità di esportarle in pdf o in 

excel.



08. Report Pai Attivati e Sospesi
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In Report Pai Attivati e Sospesi è possibile 

generare un report con ASL e Distretto già 

precompilati e non modificabili in base 

all’utenza scelta.

È possibile selezionare il Setting Assistenziale 

per cui si ha necessità di estrazione e 

spuntare le caselle in base a PAI in Scadenza, 

PAI Scaduti e PAI Sospesi.

Inserite le informazioni necessarie e cliccando 

su genera report, verrà mostrata in basso una 

tabella con le informazioni riguardo le richieste 

estratte e la possibilità di esportare un excel.



08. Report Pai Dimessi
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In Report Pai Dimessi è possibile generare un 

report è possibile generare un report con ASL 

e Distretto già precompilati e non modificabili 

in base all’utenza scelta, ma selezionare il 

Setting Assistenziale adatto e le date per 

scegliere il periodo di riferimento adatto.

Inserite le informazioni necessarie e cliccando 

su genera report, verrà mostrata in basso una 

tabella con le informazioni riguardo le richieste 

estratte e la possibilità di esportare un excel.
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Dalla Home Page, cliccando su ‘’Supporto 

Tecnico’’ in basso a destra (1), è possibile 

visualizzare i canali di supporto disponibili per gli 

utenti operanti sul Sistema.

In particolare, è possibile contattare il supporto 

tecnico scrivendo una mail alla casella di posta

sinfonia-adi@soresa.it

Il servizio di supporto è relativo all’utilizzo 

tecnico dell’applicazione e non fornisce 

consulenza procedurale o clinica.

09. Riferimenti utili
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In caso di errori bloccanti rilevati durante 

l’operatività, si suggerisce di fornire al supporto 

tecnico il dettaglio dell’alert visualizzato a Sistema 

con indicazione di Trace ID (2)
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Sistema di invio notifiche 

Eventi                                                    Destinatari

INOLTRO – MODIFICA – 

ANNULLAMENTO RICHIESTA

PRESA IN CARICO RICHIESTA

Caregiver, MMG/PLS

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura presa in carico

MODIFICA  PROGRAMMAZIONE 
ACCESSI

CANCELLAZIONE ACCESSO 
PROGRAMMATO

INSERIMENTO CALENDARIZZAZIONE 
STRAORDINARIA

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

ATTIVAZIONE – SOSPENSIONE

RIATTIVAZIONE – DIMISSIONE PAI

Caregiver, MMG/PLS, 

Struttura erogante/HCP

CONVOCAZIONE UVI Partecipanti UVI

Il Sistema Sinfonia AnDiamo gestisce in modo automatico 

l’invio di notifiche via email in tempo reale, assicurando 

la trasmissione puntuale delle comunicazioni al verificarsi di 

specifiche attività operative. Le notifiche saranno inviate ai 

rispettivi destinatari qualora il contatto email sia stato 

correttamente registrato nel sistema AnDiamo.

           Il Sistema non prevede al momento l’invio di 

notifiche per le operazioni di Registro erogazioni e 

Cancellazione erogazioni!
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