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01. Accesso al Sistema

Gli utenti abilitati potranno accedere al Sistema tramite SINFONIA AnDlamo
autenticazione SPID, CIE e CNS al seguente link: Regione Campania

https://sinfonia-andiamo.soresa.it

Accesso Riservato

S

SIMFOMIA AnDlamo & la piattaforma web che

consente di gestire il servizio di Assistenza

Domiciliare Integrata destinato a pazienti che

presentano  bisogni sanitari presso il proprio
domicilio.
e | Accedi all'area riservata

L - R
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01. Home Page SINFONIA AnDiamo

Eseguito I'accesso, si accede alla Home Page
del Sistema, dalla quale & possibile:

« Gestire le strutture (1);

« Gestire gli operatori (2)

« Effettuare dei Report (3);

« Fare impostazioni di Backoffice (4);

In qualsiasi momento, € possibile tornare alla
Home Page cliccando sull'icona (casa) in alto
a sinistra (5) o cliccando sul logo "SINFONIA
AnDiamo” in basso a sinistra (5).

Cliccando, invece, sul logo "Regione
Campania” posto in basso a sinistra si ha
accesso alla pagina web di Regione (6).

N Regione Campania 5
memm SINFONIA AnDlamo

’@\ Home |
m Gestione Strutture

E: Gestione Operatori

G report @® Servizi principali Altro e reportistica rasenvizio  Q
@ Backoffice : q (! ‘%\i ‘Q:.mﬂg

A hm- e

) -‘ / -

ASL Napoli 2 Nord @ Dott. Mario Rossi

SINFONIA AnDlamo ¢ la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
s pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

REPORT BACKOFFICE
GESTIONE GESTIONE
STRUTTURE OPERATORI
g SINFONIA 0 @
=
wrwen SINFONIA AnDlamo © 2026 - Regione Campanla© j’-m Privacy Policy | Supporto Tecnico
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02. Gestione Strutture

Per accedere alla sezione Gestione Strutture
€ necessario cliccare sulla scheda presente
nella home (1) o cliccare sul menu a sinistra
sul pulsante di competenza (2).

Nota: L’attore con Profilo Responsabile
Cooperativa avra la possibilita di consultare
solo le strutture esterne alle quali & abilitato.

o Segonecameanla CENTRO RODI SRL - Homecare Provider @ Dott.MarioRossi ~

52 Gestione Operatori
@ Report
@ Backoffice

g SINFONIA

=

=or==n SINFONIA AnDlamo ©

SINFONIA AnDlamo ¢ la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
s pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

@ Servizi principali Altro e reportistica
I‘M‘e- R
S
GESTIONE GESTIONE REPORT BACKOFFICE
STRUTTURE o OPERATORI
2026 - Regione Campania j’-m Privacy Policy | Supporto Tecnico
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02. Gestione Strutture

Nella schermata Gestione Strutture ¢&
possibile vedere I'elenco delle strutture
esterne alle quali il responsabile € abilitato,
filtrati per data accreditamento, tipo struttura e
codice. Inoltre & visibile lo stato, se & attiva o
meno, della stessa struttura.

Cliccando sul pulsante azioni si aprira il
dettaglio della struttura presa in oggetto.

ﬁ Home / Gestione Strutture

Gestione Strutture

Filtri: Data accreditamento v  Tipo struttura v  Codice: HCP-RODI v Solo attive )

Codice Struttura Partita IVA Nome Struttura Tipo Struttura Data Accreditamento Stato Azioni

HCP-RODI CENTRO RODI SRL Esterna 01/01/2026 @ Attiva ->

Righe per pagina: 20 v 1-1di1
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02. Gestione Strutture

73 Home / Gestione Strutture / Dettaglio Struttura

Nel dettaglio della struttura sono visibili P
I'indirizzo ed i recapiti della stessa. ﬁ

CENTRO RODI SRL
Partita IVA: Tipo:Esterna  Codice struttura: HCP-RODI  Stato: &) Attiva Data accreditamento: 01/01/2026

In basso invece ci sono dei menu ad apertura Indirzzo
riguardo a: Comune Provincia Indirizzo CAP

ARZANO NA VIATEST 063005

Descrizione localita
Non presente

° D i Stretti ; Recapiti

Telefono PEC E-Mail URL Link

'Y O pe rato ri ; Non presente Non presente Non presente Non presente

Configurazione struttura

« Figure professionali;

. . Distretti .
* Prestazioni.
Operatori v
Figure professionali v
Prestazioni v
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02. Gestione Strutture

Distretti: Il sistema visualizza la sezione dei
Distretti associati alla struttura sui quali la
struttura e abilitata ad operare e la possibilita
di associare un nuovo distretto.

Operatori: Sono visualizzati tutti gli operatori
che hanno avuto oppure hanno alla data
odierna una associazione con la struttura,
visualizzando anche il periodo di riferimento in
cui hanno operat.

Figure Professionali: Sono visualizzate le
figure professionali previste dalla struttura e la
possibilita di associarne di nuove.

Prestazioni: Ci sono le prestazioni che la
struttura € in grado di erogare e la possibilita
di aggiungerne di nuove.

Distretti

13 pistretti associati

Codice ASL Descrizione ASL

150205 ASL Napoli 2 Nord

150205 ASL Napoli 2 Nord
Operatori

0 Operatori associati

ID Operatore Cognome

Figure professionali
4 Figure profesisonali associate

Figura professionale

Infermiere

Fisioterapista
Prestazioni
49 prestazioni assoc iate

Codice prestazione

Pre-1

Pre-2

73 Home / Gestione Strutture / Dettaglio Struttura

Codice distretto Descrizione distretto

DS39 Distretto 39 - Villaricca

DS40 Distretto 40 - Mugnano di Napoli
Nome Codice Fiscale

Inizio affiliazione

01/01/2026

01/01/2026

Inizio affiliazione

A Non & stata ancora associata alcun operatore alla struttura

Codice figura professionale

Fig-Pro-3

Fig-Pro-8

@ Associa distretto

Fine affiliazione

@ Associa figure professionali
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03. Gestione Operatori

Per accedere alla sezione Gestione
Operatori € necessario cliccare sulla scheda
presente nella home (1) o cliccare sul menu a
sinistra sul pulsante di competenza (2).

i Sfone o CENTRO RODI SRL - Homecare Provider @ Dot MarioRossi ~

/G’D\ Home |

m Gestione Strutture

9 52 Gestione Operatori

@ Report ~ rcaservizio Q
B oo © Servizi principali Altro e reportistica
ackornce

| lmh- o 2=

SINFONIA AnDlamo ¢ la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
s s pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

REPORT BACKOFFICE
GESTIONE GESTIONE
& SINFoNiA STRUTTURE OPERATORI
=
wrwen SINFONIA AnDlamo © 2026 - Regione Campania j’-:r!-ll Privacy Policy | Supporto Tecnico
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/ Dettaglio Operatore

03. Gestione Operatori

Nella schermata Gestione Operatori €
presente I'elenco degli operatori associati alla
struttura su cui si sta lavorando.

Cliccando sul pulsante Azione (1) si viene
riportati al Dettaglio Operatore (pag.18).

Se si clicca su Inserisci Nuovo Operatore (2)
si viene riportati alla funzione che permette il
censimento di un nuovo utente (pag.19).

ﬁj\ Home / Gestione Operatori

Gestione Operatori Inserisci Nuovo Operatora @)

Filtri: Dati anagrafici v

Cognome Nome Codice Fiscale 1D operatore Data di inserimento Azioni

CAPASSO ANNA © CPSGTMA0A4TFEITM 22 31/07/2025 0 >
TEST PROVA . 23 06/08/2025 >
9

VITAGLIAND GAETANG VTGNHATIH10D7E9T 26 08/08/2025

12
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03. Gestione Operatori

Nella schermata del Dettaglio Operatore
vengono presentati i recapiti dello stesso
operatore, le figure professionali e le strutture
ad egli associate.

Inoltre & possibile, cliccando sui rispettivi
pulsanti, 'associazione di una nuova figura
professionale (1) o di una nuova struttura

2).

ﬁj\ Home / Gestione Operatori / Dettaglio Operatore

e Dettaglio operatore

BALDI ANDREA
BLDNDR13D22F839Q
ID operatore: 22

Recapiti Modifica /*

Telefono E-Mail
3421010000

Figure e strutture associate

Figure professionali

3 Figure professionali associate

Strutture

Ostrutture associate

Codice Struttura 1 Partita IVA

operatore@mail.com

Nome Struttura

Tipo Struttura Ruolo

A Nessuna struttura trovata
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03. Gestione Operatori

ﬁj\ Home / Gestione Operatori/ Nuovo Operatore

Nella schermata Inserisci Nuovo Operatore Nuovo operatore
bisogna inserire il Codice Fisca|e’ Compila i campi richiesti & Salva per inserire un nuovo operatore.

successivamente inserire gli altri campi et | |
richiesti.
Recapiti

E possibile associare poi le figure
professionali e le strutture per I'operatore che
si sta censendo.

Figure e Strutture Associate

Figure professionali %

Terminata 'operazione, cliccare su Salva. Strutture .

14
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04. Report

Per accedere alla sezione Report €
necessario cliccare sulla scheda presente
nella home (1) o cliccare sul menu a sinistra
sul pulsante di competenza (1).

o Segonecameanla CENTRO RODI SRL - Homecare Provider @ Dott.MarioRossi ~

/G’D\ Home |

m Gestione Strutture

52 Gestione Operatori
@ Report
@ Backoffice

SINFONIA AnDlamo ¢ la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
s pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

@ Servizi principali Altro e reportistica
‘ \ —— \i ‘Q:.h‘
TTIO0 B- R
s

REPORT BACKOFFICE
GESTIONE GESTIONE
& SINFoNiA STRUTTURE OPERATORI
=
wrwen SINFONIA AnDlamo © 2026 - Regione Campania j’-:r!-ll Privacy Policy | Supporto Tecnico
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04. Report

Nella schermata Report € possibile generare:
* Report Strutture;

* Report Operatori;

* Report Richieste;

* Report Erogatori Ditta;

* Report Pai Attivati e Sospesi;

* Report Pai Dimessi.

Ogni Report ha la possibilita di essere settato
per filtri in base alle informazioni necessarie.

Ogni generazione puo essere esportata in file
pdf e/o in excel.

Per estrazioni piu complesse, verranno
generati dei Report Asincroni in una diversa
sezione accessibile tramite il pulsante in alto a
destra (1).

ﬁﬁ Home / Report

Report

REPORT STRUTTURE REPORT OPERATORI RICHIESTE REPORT EROGATORI DITTA REPORT PAI ATTIVATI E SOSPESI REPORT PAI DIMESSI

Y Filtri

ASL* Tipologia Struttura

ASL Napoli 1 Centro Inserisci v

Distretto associato alla data Dal* Al

Inserisci... v 04/05/2026 (2 o4/05/2026 (]

. Soloattive )



S

Report Asincroni

ﬁ Home / Report / Report Asincroni

Report Asincroni

m Report asincroni Ricarica C

Filtrii Datagenerazione v Visualizzato v Tipologiareport v

Accedendo ai Report Asincroni viene mostrato
un elenco gli stessi generati in precedenza.

La colonna “Visualizzato” (1) indica se il report

- Y LED.Y - - "
in oggetto & stato gia visualizzato in —_— o - -
generazione Visualizzato Tipologia Azioni

p re Ce d e n Za O m e n O - ADI Report Richieste 04/05/2026 11:26:42 04/05/2026 Si RICHIESTE OPERATORI ->
ADI Report Richieste 04/05/2026 11:25:11 04/05/2026 No RICHIESTE OPERATORI >

Righe per pagina: 20 v 1-2di2

Per visualizzare un report asincrono €
necessario cliccare sul pulsante azioni, si
verra riportati al dettaglio report in oggetto che
indichera la data di generazione ed i Ailtri
applicati.

@ Home / Report / Report Asincroni / Dettaglio report
Dettaglio report

Q ADI REPORT RICHIESTE 04/05/2026 11:26:42 Tipologia: Report Richieste Data generazione: 04/05/2026

Filtri applicati: ASL: ASL Caserta Distretto: DS12 - Distretto DS12 Struttura presa in carico: DS12 - DISTRETTO 12 - CASERTA Dal: 02/01/2026 Al: 01/05/2026

Scegli Colonne Visibili MMl Ricarica C

Ogni report asincrono pud essere esportato in Esporta ot @ Esprtacrcel Rerames. Q

u n fI I e pdf e I n exce I . ASL Distretto Struttura presain carico Codice Fiscale/STP/ENI Cognome Nome Data Inoltro Setting Assistenziale Stat:
ASL Caserta Distretto DS12 DISTRETTO 12 - CASERTA 4438e139ba507f9399a32ff... c5e7719304d411eb%fe740d... 01/03/2026 Cure Domiciliari di base Canc
ASL Caserta Distretto DS12 DISTRETTO 12 - CASERTA 481f7430a93a81a4718fbcd... cdd3f6f58c541df32583981... 01/03/2026 Cure Domiciliari di base Pres:
ASL Caserta Distretto DS12 DISTRETTO 12 - CASERTA 4438e139baS07f939%a32ff... c5e7719304d411eb%fe74C 01/03/2026 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3) Pres:
ASL Caserta Distretto DS12 DISTRETTO 12 - CASERTA 481f7430a%93a81a4718fbcd... cdd3f6f58c541df3258398: 06/04/2026 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3) Attiv
ASL Caserta Distretto DS12 DISTRETTO 12 - CASERTA 04dc389c3e7f24f72edc162e... 37fc974f8aceafe1d82b7bé 05/01/2026 Cure Domiciliari di base Chiu:

18
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04. Report Strutture

ﬁﬁ Home / Report

In Report Strutture si ha la possibilita di Report
generare un report per |e Strutture a'ﬁ:iliate a”a REPORTSTRUTTURE ~ REPORT OPERATORI  RICHIESTE ~ REPORTEROGATORIDITTA  REPORT PAI ATTIVATIESOSPESI  REPORT PAI DIMESSI

propria ASL filtrando per Tipologia Struttura.

Distretto associato alla data e Figura N

Professionale, oltre a selezionare un intervallo v
di tempo Con Ie date o Dal ¢ e ¢ AI “_ Distretto associato alla data Dal* Al*
Inserisci... v 04/05/2026 (2 04/05/2026 (]

E possibile anche spuntare il campo “Solo

Figura Professionale

attive” come ulteriore filtro. . sbaive @@

Scegli Colonne Visibili il Ricarica C

| report generati possono essere esportati in
file pdf e/o excel.

Esporta pdf @ Esportaexcel B Ricerca libera... Q

ASL Distretto Struttura Partita IVA Tipologia struttura Stato Struttura Figura professionale Prestazioni
150204 - ASL Napoli 1 Centro DS26 - Distretto DS26 HCP-GESCO - GESCO - CO... 06317480637 Esterna Attiva Logopedista Paracentesi, 1
150204 - ASL Napoli 1 Centro DS24 - Distretto D524 HCP-IMPEGNOETS - ASSOC... 070110106392 Esterna Attiva Q0ss Gestione ven
150204 - ASL Napoli 1 Centro DS25 - Distretto DS25 HCP-SVOLTA - SVOLTASR.L. 08961481218 Esterna Attiva Infermiere Esami strume
150204 - ASL Napoli 1 Centro DS29 - Distretto DS29 HCP-PROJUVENTUTE - CEN... 01820380630 Esterna Attiva Qoss Gestione ven
150204 - ASL Napoli 1 Centro DS25 - Distretto DS25 HCP-CRS-C.RS.CENTROD... 06671121215 Esterna Attiva Logopedista Paracentesi, 1

19
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04. Report Operatori

ﬁﬁ Home / Report

In Report Operatori si ha la possibilita di fare Report
un’estrazione degli operatori associati alla TGS USRI | WHEE TSI R | s

propria ASL fitrando per Distretto, Nome
Struttura associata, Tipologia Struttura, Figura
Professionale, Ruolo e Codice Fiscale.

Nome Struttura Associata Tipologia Struttura associata Figura Professionale associata

o Soloattive @i

Inserisci... v Inserisci... v Inserisci... v

Codice Fiscale Ruolo

Inserisci. v

20
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08. Report Richieste

In Report Richieste e possibile generare un
report filtrato, oltre che per il periodo di
riferimento, per Stato richiesta, Setting
Assistenziale, Tipologia e Codice
Fiscale/STP/ENI.

Inserite le informazioni necessarie e cliccando
Su genera report, verra mostrata in basso una
tabella con le informazioni riguardo le richieste
estratte e la possibilita di esportarle in pdf o in
excel.

ﬁﬁ Home / Report

Report

REPORT STRUTTURE

REPORT OPERATORI

RICHIESTE

REPORT EROGATORI DITTA

REPORT PAI ATTIVATI E SOSPESI

Report Asincroni |:|

REPORT PAI DIMESSI

Y Filtri

Struttura presain carico

AsL

ASL Napoli 1 Centro

Stato Richiesta

Inserisci...

Setting Assistenziale

Inserisci...

Pulisci Filtri ()

Esporta pdf Lﬂ Esportaexcel By

ASL

ASL Napoli 2 Nord

ASL Napoli 2 Nord

ASL Napoli 2 Nord

ASL Napoli 2 Nord

ASL Napoli 2 Nord

Distretto

Distretto DS37

Distretto D544

Distretto DS44

Distretto 37 Villaricca

Distretto 39 Villaricca

Distretto®

DS26 - Distretto DS26

Tipologia Richiesta

v Inserisci...

Struttura presa in carico

DISTRETTO 37 - COMUNIA...

DISTRETTO 44 - AFRAGOLA

DISTRETTO 44 - AFRAGOLA

DISTRETTO 39 - VILLARICC...

DISTRETTO 39 - VILLARICC...

Codice Fiscale/STP/ENI

4438e139ba507f939%a32ff...

481f7430a93a81a4718fbcd...

04dc389c3e7f24f72edc162e...

eecle55f5b0e83367541713...

fa6aOcc26d497f47dcad42f3...

DS26 - DISTRETTO 26 - PIANURA, SOCCAVO

Codice Fiscale / STP /ENI

Cognome

c5e7719304d411eb%e740d...

cdd3f6f58c541df32583981....

37fc?74f8aceafe1d82b7béd...

c1d415b725ac364925¢7882...

ea’/ae15e1589181bca2e912...

Generareport

Scegli Colonne Visibili MM Ricarica C

Ricerca libera...

Nome

5d022f535baa07d2c2ec3%d...

efcf95720bb9496f03ee5225...

f48224e13a731a2e921e0al...

9c141f5dd302818690b52ze...

165283cb2ab6f0f63dbBag6...

Data Inoltro

01/02/2026

09/02/2026

02/02/2026

02/02/2026

02/02/2026

Q

Setting
Cure Dot
Cure Dot
Cure Pall
Cure Dot

Cure Dot

21
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08. Report Erogatori Ditta

In Report Erogatori Ditta € possibile estrarre
un elenco delle erogazioni effettuate da
strutture esterne filtrando per Distretto
Assistenza, Ditta Erogante e per periodo di
riferimento selezionando un intervallo di date.

Inserite le informazioni necessarie e cliccando
Su genera report, verra mostrata in basso una
tabella con le informazioni, esportabile in
excel.

ﬁﬁ Home / Report
Report

REPORT STRUTTURE REPORT OPERATORI RICHIESTE REPORT EROGATORI DITTA REPORT PAI ATTIVATI E SOSPESI REPORT PAI DIMESSI

Y Filtri

ASL* Distretto Assistenza Ditta Erogante

ASL Napoli 1 Centro Inserisci... ~  Inserisci... v
Data Erogazione - Dal* Data Erogazione - Al*

Pulisci Filtri & eI

Scegli Colonne Visibili il Ricarica G

Esportaexcel By Ricerca libera... Q
ASL Codice Ditta Ditta Erogante Distretto Assistenza ID PAI ID Richiesta ID Ditta Data Inizio Prima Erogazione Data Fine Ultima E
150204 - ASL Napoli 1 Centro HCP-MEDICASA MEDICASA DS25 41380 3737 126 03/03/2026 09/03/2026

4 »

Righe per pagina: 25 ~ 1-1di1

22



S

08. Report Pai Attivati e Sospesi

ﬁﬁ Home / Report

In Report Pai Attivati e Sospesi & possibile Report
g e n e ra re u n re po rt CO n AS L e D i Stretto g i é REPORT RICHIESTE REPORT PAI ATTIVATI E SOSPESI REPORT PAI DIMESSI

precompilali e non modificabili i base G

a I I ’ u te n Za S Ce Ita . ASL* Distretto® Setting Assistenziale

ASL Napoli 1 Centro D$26 - Distretto DS26 Inserisci... v

E possibile selezionare il Setting Assistenziale

per cui si ha necessita di estrazione e 0 patinscadens 03 e scat 0 parsosed

spuntare Iel caselle in basg a PAl in Scadenza, e &
PAI Scaduti e PAIl Sospesi.

Scegli Colonne Visibili M8 Ricarica C'

Inserite le informazioni necessarie e cliccando Espora el B
S u g e n e ra re po rt y Ve rré m OStrata i n ba SSO u n a CF/STP/ENI Nome Assistito Cognome Assistito Over 65 Distretto Assi: Setting Assi: jale Compartecipazione OSS (Tariffa applicata; % SSR
ta be I I a CO n I e | n fO I’m aZ | O n | I"I g u a rd O I e r| Ch | este 4438e139ba507f9399a32ff... C5e7719304d411eb%fe740d... s DS26 - DistrettoDS26  Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)

estratte e Ia possi bi | ité d i eS porta re u n eXCeI 481f7430a%93a81a4718fbcd... cdd3f6f58c541df32583981... Sl DS26 - Distretto DS26 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)
04dc389c3e7f24f72edc162e... 37fc974f8aceafe1d82b7béd... NO DS26 - Distretto D526 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)
eecle55f5h0e83367541713... ¢1d415b725ac964925c7882... | D526 - Distretto D526 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)

23
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08. Report Pai Dimessi

In Report Pai Dimessi € possibile generare un
report & possibile generare un report con ASL
e Distretto gia precompilati e non modificabili
in base allutenza scelta, ma selezionare |l
Setting Assistenziale adatto e le date per
scegliere il periodo di riferimento adatto.

Inserite le informazioni necessarie e cliccando
Su genera report, verra mostrata in basso una
tabella con le informazioni riguardo le richieste
estratte e la possibilita di esportare un excel.

ﬁﬁ Home / Report

Report

REPORT RICHIESTE REPORT PAI ATTIVATI E SOSPESI REPORT PAI DIMESS|

ASL* Distretto® Setting Assistenziale

ASL Napoli 1 Centro DS26 - Distretto DS26 Inserisci... v
DataDal* Data Al

Pulisci Filtri ® G

Scegli Colonne Visibili M8 Ricarica C'

Esportaexcel B§ Ricerca libera... Q,
CF/STP/ENI Nome Assistito Cognome Assistito Over 65 Distretto Assi: Setting Assi: iale Compartecipazione OSS (Tariffa applicata; % SSR.
4438e139bas07f9399a32ff... €5e7719304d411eb%fe740d... Si DS26 - Distretto DS26 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)

481f7430a%93a81a4718fbcd... cdd3f6f58c541df32583981... Sl DS26 - Distretto DS26 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)

04dc389c3e7f24f72edc162e... 37fc974f8aceafe1d82b7béd... NO DS26 - Distretto DS26 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)

eecle55f5b0e83367541713... ¢1d415b725ac964925c7882... | DS26 - Distretto D526 Cure Domiciliari (Livello 1,2,3)

24
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S

04. Backoffice

Per accedere alla sezione Backoffice ¢
necessario cliccare sulla scheda presente
nella home (1) o cliccare sul menu a sinistra
sul pulsante di competenza (1).

o Segonecameanla CENTRO RODI SRL - Homecare Provider @ Dott.MarioRossi ~

/G’D\ Home |

m Gestione Strutture

52 Gestione Operatori

SINFONIA AnDlamo ¢ la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
s pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

0 @ seceon @ Servizi principali Altro e reportistica
= ; \ ﬂ\i ‘Q:.u-,c

TR A
p— 17 #

REPORT BACKOFFICE
GESTIONE GESTIONE
& SINFoNiA STRUTTURE OPERATORI
=
wrwen SINFONIA AnDlamo © 2026 - Regione Campania j’-:r!-ll Privacy Policy | Supporto Tecnico
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04. Backoffice

ﬁ‘j Home / Backoffice

Nella sezione Backoffice & possibile Backoffice

accedere a: AN I \ 1
WS Ry B

* Gestione Prestazioni; PRESTAZION PROFESSIONALI | CONFIGURAZIONI

« Gestione Figure Professionali;
« Gestione Configurazioni.
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S

05. Backoffice

ﬁ‘j Home / Backoffice / Gestione Prestazioni

Nella schermata di Gestione Prestazioni si Gestione Prestazioni O
pud consultare l'elenco delle prestazioni o
aggiungerne di nuove (1).

B&  Elenco prestazioni Scegli Colonne Visibili M Ricarica C

Filtri: Dati prestazione v Ricerca prestazione Q
Codice prestazione Descrizione Codice FHIR Data inizio validita Data fine validita Setting Assistenziale Azioni
Pre-50 Prestazione di test 150209 02/09/2025 08/10/2025

Per ogni prestazione viene indicato il Codice
prestazione, la descrizione, il codice FHIR, la _— .
data fine validita ed il Setting Assistenziale per

Pre-6 Terapie iniettive attraverso le diverse v... 6 01/01/1900 Domiciliari (Livello 1,2,3), Cure Palliative E

il quale tale prestazione & concessa.

Cure Domiciliari di base, Cure
Pre-7 Terapia infusionale SCe EV 7 01/01/1900 Domiciliari (Livello 1,2,3), Cure Palliative E
Di Base E Specialistico

. . Cure Domiciliari (Livello 1,2,3), Cure
Pre-1 Visita domiciliare 1 01/01/1900 o . . w
Palliative Di Base E Specialistico

Cure Domiciliari di base, Cure
Pre-8 Emotrasfusione 8 01/01/1900 Domiciliari (Livello 1,2,3), Cure Palliative E

E possibile eliminare una prestazione in corso

Cure Domiciliari di base, Cure

d i Va I i d ité fa Ce n d O CI i C S u I I ’ iCO n a d el Cesti n O Pre-9 Paracentesi, Toracentesi e altre manov... 9 01/01/1900 Domiiliari (Livello 1,2,3), Cure Palliative o

Di Base E Specialistico

. . .
Cure Domiciliari di base, Ci
S u I I a rl g a d I q u e I I a I n Og g etto L] Pre-10 Gestione ventilazione meccanica - trac... 10 01/01/1900 D‘;:Tciﬁ.::‘iiﬂ:;lc: 1.325;),551 Palliative E

Di Base E Specialistico

Cure Domiciliari di base, Cure
Pre-11 Gestione nutrizione enterale (SNG PEG) 11 01/01/1900 Donmiciliari (Livello 1,2,3), Cure Palliative IE]
Di Base E Specialistico

Cure Domiciliari di base, Cure
Pre-18 Fasciature semplici, bendaggi, bendagg... 18 01/01/1900 Donmiciliari (Livello 1,2,3), Cure Palliative ]El
Di Base E Specialistico

Cure Domiciliari di base, Cure
Pre-3 Esami strumentali 3 01/01/1900 Donmiciliari (Livello 1,2,3), Cure Palliative Iﬁ]
Di Base E Specialistico
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05. Backoffice

ﬁ‘j Home / Backoffice / Gestione Prestazioni

Per inserire una nuova prestazione €
necessario inserire: Inserisci nuova prestazione X

 Codice Prestazione;
« Codice FHIR;

Compila i campi obbligatori per inserire una nuova prestazione

Codice prestazione* Descrizione della prestazione*
» Descrizione della prestazione; Inserisci.. Inserisci..
e Data inizio Valldlté, Codice FHIR* Datainizio validita*
« Setting Assistenziale. reerisc — =

Setting assistenziale®

Seleziona v

Inserite le informazioni richieste, cliccare su
Salva.

Annulla Salva
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05. Backoffice

Nella schermata di Gestione Figure
Professionali & possibile consultare le figure
professionali censite per la ASL di
appartenenza.

Inoltre si possono associare nuove prestazioni
alle figure presenti (1) o aggiungere nuove
figure professionali (2).

Per associare nuove prestazione alle figure
professionali bisogna cliccare su quella di
riferimento e scegliere la prestazione corretta

(3).

ﬁ‘j Home / Backoffice
Gestione Figure Professionali

Filtri: Dati figura professionale v  Dati prestazione Vv

Assistente sanitario - 1001

@ Inserisci nuova figura professionale

Elimina figura professionale

A Non & stata ancora configurata alcuna prestazione

Assistente sociale Comune - 1002
Assistente sociale ASL - 1003
figuraditest- 119

Educatore professionale - 1004

Associa prestazioni alla figura professionale

Procedendo assocerai la prestazione alla figura professionale

Prestazioni da associare®
Seleziona v
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05. Backoffice

Per inserire invece una nuova figura
professionale €& necessario selezionare
“Inserisci nuova figura professionale” ed
inserire:

« Codice Figura Professionale;
« Codice FHIR;

* Figura Professionale;

* Prestazioni da associare;

« Scegliere se pud essere un componente
UVI.

Inserite le informazioni richieste, cliccare su
Salva.

ﬁ‘j Home / Backoffice / Gestione Prestazioni
Inserisci figura professionale

Compila i campi obbligatori per inserire una nuova figura professionale

Codice figura professionale® Figura professionale*

Inserisci... Inserisci...
Codice FHIR® Prestazioni da associare®
Inserisci... Seleziona

D Componente UVI

Annulla

Salva
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05. Backoffice

Nella schermata di Gestione configurazioni si
possono configurare, tra le opzioni presenti,
diversi parametri in base alle aree di lavoro
descritte.

NB: Le opzioni presenti andranno a
configurare i parametri soltanto per la propria
ASL.

fﬁj\ Home / Backoffice / Gestione Configurazioni

Gestione Configurazioni

Filtri: Dati Configurazione v

Visibilita Per MMG/PLS - VISIBILITA_MMG
Estensione della delega del Case Manager a tutti gli operatori del Distretto - DELEGA_CASE_MANAGER
Configurazione per la visualizzazione dei partecipanti UVI durante il processo di convocazione - SCELTA_FIGURE_PROFESSIONALI_UVI

Configurazione del processo di approvazione del PAl in fase di Redazione - PROCESSO_APPROVAZIONE

<
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06. Riferimenti utili

Dalla Home Page, cliccando su “Supporto
Tecnico” in basso a destra (1), & possibile
visualizzare i canali di supporto disponibili per gli
utenti operanti sul Sistema.

In particolare, & possibile contattare il supporto
tecnico scrivendo una mail alla casella di posta
sinfonia-adi@soresa.it

Il servizio di supporto é relativo all’utilizzo

tecnico dell’applicazione e non fornisce
consulenza procedurale o clinica.
In caso di errori bloccanti rilevati durante

I'operativita, si suggerisce di fornire al supporto
tecnico il dettaglio dell’alert visualizzato a Sistema
con indicazione di Trace ID (2)

N Regione Campania
== SINFONIA AnDlamo

gem—
Gestione PAI
o ® tt oy gt
@ Servizi principali
(2N |
P -
/ -
) & -
/, o s&?—'
GESTIONE RICHIESTE GESTIONE PAI
’SINFONIA

=

wrwen SINFONIA AnDlamo © 2026 - Regione Campania

@ Attenzione

Validation error

DISTRETTO 44 - AFRAGOLA - ASL Napoli 2 Nord @ Dott. Mario Rossi ~

SINFONIA AnDlamo é la piattaforma web che consente di gestire il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata destinato a
pazienti che presentano bisogni sanitari presso il proprio domicilio.

RICERCA ASSISTITO

SEspReEse Privacy Policy | Supporto Tecnico

datiRichiesta.codFiscaleTutore: |l cod fiscale deve essere lungo 16 caratteri

datiRichiesta.codFiscaleTutore: Codice fiscale non valido

DETTAGLIO

CHIUDI

TimeStamp: 14-81-2026 11:06:13
TraceID: 28917132fb1587fc
SpanID: 28917132fb1587fc

e
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S

Uvi Richieste

Pai

Planner

07. Sistema di invio notifiche

Eventi

Destinatari

INOLTRO - MODIFICA -
ANNULLAMENTO RICHIESTA

Caregiver, MMG/PLS

PRESA IN CARICO RICHIESTA

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura presa in carico

CONVOCAZIONE UVI

Partecipanti UVI

ATTIVAZIONE - SOSPENSIONE
RIATTIVAZIONE - DIMISSIONE PAI

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

MODIFICA PROGRAMMAZIONE
ACCESSI

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

CANCELLAZIONE ACCESSO
PROGRAMMATO

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

INSERIMENTO CALENDARIZZAZIONE
STRAORDINARIA

Caregiver, MMG/PLS,
Struttura erogante/HCP

Il Sistema Sinfonia AnDiamo gestisce in modo automatico
'invio di notifiche via email in tempo reale, assicurando
la trasmissione puntuale delle comunicazioni al verificarsi di
specifiche attivita operative. Le notifiche saranno inviate ai
rispettivi destinatari qualora il contatto email sia stato
correttamente registrato nel sistema AnDiamo.

& Il Sistema non prevede al momento [linvio di
notifiche per le operazioni di Regqistro erogazioni e
Cancellazione erogazioni!
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