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Accesso al Sistema
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Gli Utenti abilitati potranno accedere al Sistema 
SINFONIA Servizi Territoriali tramite 
autenticazione SPID utilizzando il seguente link: 
https://sinfonia-serviziterritoriali.soresa.it/
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Accesso al Sistema 

Eseguito il login è possibile selezionare la 
farmacia presso la quale si sta operando (1), 
scegliendo tra le sole Farmacie per le quali l’utente 
è abilitato. 

È possibile filtrare l’elenco delle farmacie 
visualizzate mediante apposita funzione (2) 
secondo i seguenti criteri: Farmacia, ASL o codice.

A seguito della selezione, tutti i campi presenti sul 
sistema relativi all’indicazione della Farmacia 
risulteranno precompilati.

Per modificare la Farmacia selezionata in fase di 
login, occorre cliccare sul nome indicato nella 
barra verde posta in alto e scegliere la nuova 
Farmacia mediante funzionalità Seleziona 
Struttura.
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Home Page

Dalla Homepage è possibile:

• Selezionare il servizio che si vuole utilizzare, tra 
quelli abilitati alla farmacia di riferimento;

In qualsiasi momento, è possibile tornare alla 
HomePage cliccando su Home in alto a sinistra o
cliccando sul logo SINFONIA Servizi Territoriali in
basso a sinistra.
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Farmacia dei Servizi

Da Farmacia dei Servizi è possibile ricercare un 
assistito tramite Codice Fiscale o Nome e 
Cognome.

Dopo aver ricercato l’assistito, si può visualizzare il
dettaglio cliccando sull’apposito tasto Azioni (1).

Nella Scheda Assistito (2) sono riportati i Dati
Anagrafici dell’assistito, che non sono modificabili,
e i Recapiti.

E’ possibile aggiungere un recapito (3) tramite
l’apposita funzione.

*E’ necessario impostare un recapito come
principale per poter procedere con
l’arruolamento.

1
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Farmacia dei Servizi - Consensi

Per arruolare un assistito è necessario selezionare 
la misurazione che si vuole erogare (1) e cliccare su 
Avvia arruolamento (2).

 E’ necessario spuntare le caselle dei Consensi e 
cliccare su Stampa Informativa.

Quindi cliccare su Avanti (3) per proseguire.

1
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Farmacia dei Servizi – Anagrafica e MMG

Per completare l’arruolamento è necessario
compilare il questionario che si divide in 3 sezioni.

Le caselle in grigio scuro sono precompilate con i
dati dell’assistito.

E’ necessario spuntare la presa visione
dell’erogazione tramite CUP e inserire il Numero
Ricetta Elettronica, che inizia necessariamente
con 1501A, per arruolare l’assistito. (1)

Selezionando NO alla domanda Eventuale
Caregiver è necessario inserire i dati del caregiver
dell’assistito. (2)

1

2



11

Farmacia dei Servizi – Parametri Antropometrici

Nella sezione Parametri Antropometrici è
necessario inserire Altezza (cm) e Peso (kg)
dell’assistito, il risultato del calcolo sarà mostrato
alla fine dell’arruolamento.

Alla domanda Fattori di Rischio/Condizioni Note è
possibile selezionare più opzioni.

Se si seleziona Nessuna delle precedenti
insieme ad un’altra opzione il sistema restituirà
errore.
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Farmacia dei Servizi – Questionario Cardiovascolare

Il Questionario cardiovascolare è l’ultima sezione
prima del riepilogo.

E’ obbligatorio inserire ogni informazione
richiesta in questa sezione per poter proseguire.
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Farmacia dei Servizi – Accesso alle prestazioni

Il E’ necessario indicare la/le terapie
farmacologiche in corso.

Selezionando SI (1) alla prima domanda sarà
possibile inserire le informazioni specifica della
terapia farmacologica in corso.

E’ necessario inserire le informazioni
obbligatorie contrassegnate con *.

1
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Farmacia dei Servizi - Riepilogo

Il Riepilogo mostra tutte le informazioni inserite,
non è possibile cambiare le informazioni da questa
pagina ma è necessario cliccare su Indietro (1) e
andare sulla sezione specifica che si intende
modificare.

NB: Durante l’intero questionario in caso di
chiusura della pagina browser, o per qualsiasi
altra interruzione, sarà necessario iniziare
nuovamente l’arruolamento, nessun dato
inserito sarà salvato.

Per completare l’arruolamento è necessario
cliccare su Conferma (2).

1 2
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Misurazioni

Dopo aver arruolato un assistito, lo stato dei servizi 
comparirà nella sezione Accesso alle prestazioni. 
(1)

Il servizio per il quale è stato completato
l’arruolamento risulterà In attesa.

Per completare la misurazione è necessario
cliccare su Apri rilevazione (2) nello storico
rilevazioni.

1
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Misurazioni

Per completare la rilevazione è necessario 
selezionare SI alle domande:

• La consegna del referto è a carico del
provider?

• Il referto è stato consegnato all’assistito?

E’ necessario selezionare la Sintesi della
rilevazione, caricare il Referto in PDF e cliccare su
Conferma.
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Misurazioni

Nello storico delle rilevazioni è possibile consultare 
le prestazioni eseguite.

Il servizi possono restare in attesa fino alla
mezzanotte del giorno dell’arruolamento.

E’ possibile cancellare le misurazioni completate
solo entro la giornata di esecuzione dallo storico
rilevazioni (1).

1
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Misurazioni

Per i servizi di Holter cardiaco e Holter pressorio
è necessario prendere In carico la misurazione
dopo l’arruolamento, lo stato di Presa in carico
può essere mantenuto fino alla mezzanotte del
giorno dell’arruolamento.

E’ possibile prendere in carico l’Holter dallo storico
rilevazioni (1), poi cliccare su conferma (2).

Comparirà questo simbolo nello stato di presa in
carico                                 

Lo stato di Presa in carico è necessario per
iniziare la rilevazione.

1
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Misurazioni

Per i servizi di Holter cardiaco e Holter pressorio
è previsto uno stato di Bozza contrassegnato con
questo simbolo 

Selezionando NO (1) alla domanda «il referto è
stato consegnato all’assistito?» e tornando alla
schermata precedente la misurazione passerà in
stato di Bozza.

Lo stato di Bozza rappresenta il tempo utile che
ha la farmacia per completare e refertare la
misurazione, lo stato di Bozza dura fino a 10
giorni dall’arruolamento, trascorsi i giorni
massimi la misurazione si chiuderà
automaticamente.

1
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Gestione Struttura

Da Gestione Struttura è possibile abilitare la 
farmacia ai servizi e abilitare i dipendenti ai servizi.

Dalla sezione Abilitazioni ai servizi è possibile
visualizzare tutti i servizi disponibili per la farmacia
sia attivi che non attivi.

Dalla sezione Abilitazioni dipendenti è possibile
visualizzare l’elenco di tutti i dipendenti associati
alla farmacia e i relativi servizi per i quali sono
abilitati.
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Gestione Struttura – Abilitazione ai servizi

Dalla sezione Abilitazioni ai servizi dopo aver
cliccato sul tab in corrispondenza di un servizio
‘’Non Attivo’’, il Titolare della farmacia abilita la
farmacia al relativo servizio.

Prima di attivare il servizio viene richiesta all’utente
conferma di attivazione tramite una finestra di
conferma.

Allo stesso modo per disattivare un servizio basterà
cliccare in corrispondenza del tab ‘’Attivo’’ e
confermare l’operazione.

N.B.: le modifiche saranno visibili in tempo reale al
soggetto che svolge l’operazione mentre per i tuoi
dipendenti sarà necessario effettuare un nuovo
accesso per vedere le variazioni,
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Gestione Struttura – Abilitazione dipendenti

Dalla sezione Abilitazioni dipendenti cliccando
sul tasto Aggiungi è possibile censire un nuovo
operatore da abilitare alla struttura, mentre
cliccando sul tasto Abilita servizio è possibile
abilitare un nuovo servizio ad un operatore già
censito per la struttura.

Inoltre, per un operatore che risulta già in elenco di
seguito le azioni possibili:

• Associa servizio, associare un servizio tra
quelli attivi sulla farmacia;

• Rimuovi servizio, rimuovere un servizio
all’operatore;

• Disabilita dipendente, rimuovere l'accesso
dell’operatore solo dalla farmacia in questione
insieme a tutti i suoi servizi su questa struttura.  



Grazie
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