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1.  INTRODUZIONE 
 

1.1. Scopo del Documento 

Il presente documento intende illustrare ed esplicitare le modalità di utilizzo della piattaforma Sufar per il 
Controllo della Spesa Farmaceutica. Nello specifico, il presente Manuale, dedicato agli utenti con profilo 
“ASL” della Regione Campania ha lo scopo di illustrare, seguendo una logica rappresentativa, le funzionalità 
del sistema previste per le differenti tipologie di utenti. Ogni “tipo” utente accede alle specifiche attività 
propedeutiche alla propria fase operativa.  
 
L’accesso al sistema avviene mediante autenticazione di identità digitale (SPID). 
 
Per ogni “Tipo operatore”, sarà consentito l’accesso ai dati relativi al corredo delle proprie attività specifiche.  
 
Il sistema è raggiungibile accedendo all’area riservata di Sinfonia – Campania digitando su un Browser 
Internet (Firefox, Edge, Chrome, Opera, etc) il seguente indirizzo: 
 
https://sufar.regione.campania.it/login 
 
I profili operatori sono di diversa natura. Sono stati configurati i seguenti profili operatore: 
 
- Operatore Farmacia 
- Operatore Punto Vendita e Parafarmacia 
- Operatore ASL 
- Operatore Regione 

 
Di seguito saranno descritti passo – passo, con screenshot guidati, le funzionalità previste ad uso degli 
operatori che hanno accesso al Sistema. 

https://sufar.regione.campania.it/login
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2. SUFAR – OPERATORE ASL 
Questo paragrafo dettaglia le attività specifiche per il Tipo Operatore ASL nel contesto del Sistema Unico 
Regionale per il Controllo della Spesa Farmaceutica.  Di seguito sono rappresentati in maniera schematizzata 
i menu funzionali e operativi del sistema e saranno rappresentate, mediante Screenshot dettagliati, le 
operazioni che il sistema consente di effettuare. 
 

 
Figura 1 - Sufar – Operatore ASL 

Di seguito si riportano le funzionalità previste dalle voci di Menu:  
 

Accesso Home Page 

Login 

Esplora la piattaforma 
Tabella 1 -  Accesso Home Page 

 

Rendicontazione 

Visualizzazione dei dati di rendicontazione 

Apri rendicontazione 

Consolidamento e Pagamento  

Tariffazione e controllo Ricette 

Elenco 

Azioni 
Tabella 2 – Rendicontazione 

Ricette 

Visualizzazione dei dati 

Criteri di ricerca  

Elenco Ricette 

Azioni 
Tabella 3 – Ricette 

FTR PORT 02 – Sufar (Asl) 

Accesso Home Page  

Rendicontazione 

Ricette 

Reportistica 

Contabilità 

Acquisizione  
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Reportistica 

Visualizzazione dei dati 

Elenco (Asl, farmacia) 

Cerca 

Azioni 
Tabella 4  – Reportistica  

 

Contabilità 

Rettifiche 

Fatturati Farmacie 

Ruoli di Pagamento 

Cerca 
Tabella 5 – Contabilità 

 

Acquisizione  

Flussi controllo DCR 
 (Rettifiche, Cup, Farmacia dei Servizi) 

Flussi Controllo Ricette 

Comma 5 (CRFA) 

Comma 10 (CDFA) 

Medici (FMED) 

Ricettari (CRUR) 

WebDPC 

Afir 

Carica Pacchetto 

Azioni 

Immagini Ricette 
Tabella 6 – Acquisizione  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Pag. 7 di 32 
 

Accesso alla Home Page 
 

1. L’operatore accede all’indirizzo https://sufar.regione.campania.it/login /1  
2. L’operatore clicca su ENTRA con il proprio sistema di autenticazione (es. SPID) e seleziona i servizi 

disponibili di autenticazione della Regione Campania.it 
3. L’operatore conferma l’identità digitale 

 

Login Utente: credenziali SPID (Utente ASL) 
 
 

 
 
 
 
 

 
Inserire le proprie credenziali SPID 
 

                                                           
1  Indirizzo ufficiale del servizio aggiornato con la URL definitiva 

https://sufar.regione.campania.it/login
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 E confermare identità digitale per effettuare l’accesso in piattaforma come di seguito mostrato:  
 
 
Esplora la Piattaforma 
 

 

 
 
 
Cliccando su Esplora piattaforma o analogamente sul tasto funzione Piattaforma, il Sistema mostra la 
seguente schermata illustrativa della piattaforma: 
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La parte descrittiva, comune a tutti i profili si compone delle sezioni (Piattaforma, Specifiche, Normative). 
L’operatore visualizza le informazioni trattate nelle diverse voci di menu. Nella parte descrittiva, il sistema 
attiva “L’indice della pagina (menu a scorrimento) con le relative info di interesse. 
 
 
 
Curiosità: le immagini di benvenuto sono dinamiche e cambiano ad ogni accesso. 
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Rendicontazione 
 
Visualizzazione dei dati: Visualizzazione dei dati dell’ASL e dei dati di Rendicontazione. 
 

1. L’operatore ha effettuato il login applicativo con profilo ASL 
2. L’operatore ha selezionato Anno e Mese contabile di riferimento come mostrato nella figura 

seguente:  
3. L’operatore visualizza i dati di Rendicontazione dell’Anno e del mese contabile dell’ASL di 

Riferimento.   
 
 Il sistema consente di creare una rendicontazione  e di aprire le trasmissioni delle DCR del mese contabile di 
riferimento: 
 

 
 
 
Cliccando su Apri rendicontazione, il sistema richiede i seguenti paramentri iniziali: 
 

 
 
Con la possibilità di modificare la data di apertura e di chiusura della rendicontazione per consolidare il dato. 

Il sistema segnala eventuali Alert  come mostrato, o 
info relative alla presenza o meno di file propedeutici ai controlli DCR. 
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Importante: all’atto dell’apertura della rendicontazione del mese contabile di riferimento è consigliabile 
che il sisrtema non presenti gli alert selezionati (es. mancanza flussi rettifiche) in quanto la rendicontazione 
sarebbe difettabile dei controlli sulle DCR trasmesse.  
 
Dopo aver selezionato le date di apertura e chiusura del periodo di rendicontazione, il sistema elabora tutte 
le farmacie e propone la seguente schermata: 
 

 
 
 
Cliccando su Modifica, è possibile modificare la data di Chiusura come mostrato di seguito: 
 

 
 
Cliccando su Salva, viene confermata la data di chiusura modificata.  
Cliccano su Consolida nel Box relativo al consolidamento del pagamento, il sistema riporta la seguente 
situazione: 
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N.B:  La data di consolidamento è la data attuale di sistema. 
 
Cliccando su Vai ai ruoli di pagamento, il sistema propone le seguenti finestre di dialogo: 

 
 
Con la possibilità di poter scaricare il dettaglio dei relativi ruoli di pagamento. 
 

Click su Elabora Visualizza Elaborazione Avviata.   

 
Il sistema provvede ad effettuare tutte le fasi previste (Acquisizione, Convalida, Tariffazione, Controllo 
Tecnico-Contabile delle Ricette) come mostrato di seguito: 
 
Cliccando su Elabora tutte le Farmacie nel Box relativo alla Tariffazione e controllo Ricette, il sistema 
effettua tutti i controlli e visualizza la seguente schermata: 
 

 
 

Click su Chiudi chiusura e consolidamento delle fasi di 
elaborazione delle rendicontazioni ai fini della 
liquidazione e pagamento mensile. 

 
Cliccando su Chiudi rendicontazione, il sistema consolida il dato mostrando la seguente situazione: 
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N.B. la data di chiusura è la attuale data di sistema. 
 
 

 
 
 

Click su Modifica data chiusura Effettua le operazioni previste nel riquadro 
Trasmissioni 

Click su Avvia Effettua le operazioni previste nel riquadro 
Elaborazioni ricette 

Click su Consolida  Effettua le operazioni previste nella sezione 
Consolida rendicontazione 

Elenco 
 
 
 
 
 
Click su Filtri ( ¥ ) 

Visualizzazione delle relative Farmacie con la 
seguente organizzazione delle informazioni: 
codice farmacia, descrizione farmacia, 
modalità, Stato DCR, Fase Controllo ricette, 
Stato Controllo Ricette, Num. Ricette, Data, 
Azioni 
Modalità (Half, Full digital) 
Stato DCR (trasmessa, Non trasmessa, 
consolidata, respinta) 
Fase controllo ricette (Non acquisite, 
Acquisizione, Trasmissione, Convalida, 
Tariffazione. Controllo contabile, Controllo 
tecnico, Reportistica) 
Stato Controllo Ricette (None, InAvvio, 
InCorso, Completata, Errore) 

Cerca (farmacia) Effettua la ricerca con i criteri previsti (Cod 
struttura, Desc Struttura) e visualizza nella 
sezione Elenco, la farmacia selezionata.  

Azioni Vai a Ricette, Visualizza DCR, Differenze DCR, 
Riavvia Tariffazione, Riavvia controllo tecnico-
contabile, rigenera reportistica farmacia 
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Cliccando sulla Azioni della rispettiva funzionalità di riga, si attivano le funzioni specifiche per la singola 
farmacia elaborata come mostrato di seguito: 
 
 

Click su Vai a Ricette Visualizza: 
Riepilogo Dettaglio ricette, Anomalie, 
Differenze contabili, Elenco Ricette, Azioni 
(Visualizza, con dettaglio del metadato della 
ricetta)  

Click su Visualizza DCR Visualizza:  
dettaglio DCR e riepilogo  
 

Click su Differenze DCR Visualizza: 
Dettaglio delle differenze contabili rilevate 
nelle varie sezioni (SSN, DPC, Air) 

Click su Riavvia Tariffazione  Visualizza: 
Elenco sottostante dell’avvenuta 
rielaborazione 

Click su Riavvia controlli tecnico-contabile Visualizza: 
Elenco sottostante dell’avvenuta 
rielaborazione 

Click su Rigenera reportistica Visualizza: 
Elenco sottostante della rigenerata 
reportistica di riferimento  

 
Come mostrato di seguito:  
 

 
 
Ogni singola voce selezionabile riporta il sistema nella sezione di riferimento come mostrato di seguito: 
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Es. Vai a Ricette:  

 
 

Nella sezione Ricette, sono presenti le funzionalità di Gestione delle anomalie o delle differenze contabili, 
come mostrato nelle figure seguenti: 
 

Click sul tasto funzione (!) Visualizzazione del Codice e dell’anomalia 
riscontrata 

 
Nei riquadri specifici sotto elencati, selezionando i criteri di ricerca, vengono visualizzate nella sezione 
sottostante Elenco Ricette, tutte le anomalie richieste o le differenze contabili come mostrato di seguito: 
 

 
 
 
Cliccando su Mostra Ricette Anomale il sistema richiede parametri per la selezione delle ricette richieste 
come mostrato di seguito: 
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Dopo aver selezionato i parametri, il sistema mostra nella sezione sottostante le ricette che soddisfano i 
criteri di selezione effettuati: 

 
 
Cliccando nel riquadro su Mostra Ricette con Differenze il sistema visualizzerà nella sezione sottostante le 
sole ricette che recano differenze contabili:   

 
 
Cliccando su Azioni (Visualizza) si visualizza il relativo metadato della ricetta:  
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L’operatore accede alle funzionalità di riga (…)  previste  
Click su Visualizza 
 
 
Metadati Ricetta 
 
Assistito 
 
 
Medico 
 
Fustelle 
 
 
Anomalie 
 
Click Carica Immagine ricetta da dispositivo per Confronto 
immagini ricetta 
 
Dati contabili Calcolati 

Dati di testata: 
Visualizzazione Anno e mese di riferimento, dati di 
testata della Farmacia di riferimento della ricetta. 
 
visualizzazione Barcode, data prescrizione, data 
Erogazione 
 
visualizzazione CF, Esenzione, Età, Sesso, Indirizzo, 
Comune, Id Tessera, Id Assistito 
 
visualizzazione CF, Cod. medico, Provincia 
 
visualizzazione Codice, Targatura, Descrizione, 
ATC5, Prezzo, Rimborso, Sconti 
 
Codice e descrizione dell’anomalia riscontrata 
 
Open Box di selezione del file per upload sulla 
piattaforma 
 
Visualizzazione Lordo, Totale lordo, Diritti 
Aggiuntivi, sconto Aifa, Quota Generici, Ticket, 
Netto 
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Es. Differenze DCR 
 

 
 
Le differenze Contabili sono riepilogate per categorie (SSN, DPC, AIR) 
 

Ricette 
Visualizzazione dei dati 
L’operatore ha effettuato la fase di autenticazione con il profilo ASL e visualizza i dati delle ricette dell’ASL di 
riferimento come mostrato nella figura seguente:  
 

Dati di Testata Visualizza ASL di Riferimento  

Criteri di ricerca Campi di inserimento delle informazioni 
relative a: 
Periodo (data erogazione, Data prescrizione), 
Farmacie (Codice Farmacie), Medici (C.F.), 
Assistiti (C.F), Esenzioni (cod. esenzione),  
Ricetta (Categoria, Tipo Prescrizione, Codice 
Ricetta, Altro) 
 Farmaco (Desc, Codice, ATC, Classe, 
Targatura) 
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Riquadro Elenco Ricette Visualizzazione delle informazioni di riga 
relative alle Ricette dei seguenti campi: 
Cod.Farm, Bar1, Bar2, Categoria, CF Assistito, 
CF Medico, Dema, Esenzione, Qta, Lordo, 
Sconti, Ticket, Netto, Data Erogazione, Stato, 
Azioni) 

 

 
Come mostrato nella figura seguente:  
 

 

 
 
 
 
Criteri di Ricerca 
L’operatore ha effettuato la fase di Autenticazione con il profilo ASL, selezione i criteri di ricerca desiderati e 
clicca sul tasto funzione Cerca come mostrato nella figura seguente: 
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periodo Inserisce da calendario le date di erogazione e 
prescrizione 

Farmacia Inserisce il codice della farmacia desiderata 

Medici Inserisce Uno o più CF dei medici 

Assistiti Inserisce uno o più CF assistito oppure  i Cod 
esenzione desiderati dalla ricerca 

Ricetta Selezione: 
categoria (SSN, DPC, Air) 
Tipo (suggerita, ricovero, altro) 
 
Inserimento codRic (bar1, bar2) 
Scelta del progressivo (da – a) 
Altro (Nota Aifa) 
Stupefacenti, Squadrature, Anomalie 

Farmaco Inserisce: 
la descrizione del farmaco da ricercare 
il codice del farmaco 
il codice ATC 
la classe 
la targatura 

Click su tasto funzione Cerca Visualizza nel riquadro Elenco ricette, la lista 
delle ricette ricercate con i criteri desiderati. 

 
 
 
 

 
 
 
 
Elenco Ricette 
Nella sezione Elenco Ricette viene visualizzato il risultato della ricerca effettuata con i parametri selezionati. 
L’operatore ha effettuato la fase di Autenticazione con il profilo ASL e visualizza i dati di dettaglio della Ricetta 
come mostrato nella figura seguente:  
 



 

 

Pag. 21 di 32 
 

Click sul tasto funzione (i) Visualizzazione del dettaglio dei farmaci della 
ricetta con le seguenti informazioni: 
Codice, Targatura, Descrizione, ATC5, Prezzo, 
Rimborso, Sconti 

 

 
 
Cliccando su Azioni, viene visualizzato il relativo metadato associato alla ricetta selezionata come mostrato 
di seguito: 
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Reportistica 
 
Visualizzazione dei dati 
L’operatore ha effettuato la fase di Autenticazione con il profilo ASL. ha selezionato Anno e Mese di 
riferimento per visualizzare l’elenco di tutta la reportistica prevista (suddivisa nelle sezioni ASL/Farmacia) 
come mostrato nella figura seguente: 
 

Dati di Testata Visualizza: 
Anno e mese di Riferimento, ASL di riferimento 

Riepilogo 
 
 
Anomalie 
 
Differenze Contabili 

Visualizzazione totali ricette per categorie 
(SSN, DPC, AIR)  
 
Visualizza il totale delle anomalie riscontrate 
 
Visualizza totale differenze contabili rilevate 

Elenco Visualizzazione dei relativi report (suddivisi 
nelle sezioni ASL e Farmacie 

Cerca Effettua la ricerca dei Report disponibili 

Azioni Scarica, Elimina 

 
Elenco 
Visualizzazione nella sezione sottostante dell’insieme dei report generati suddivisi per le relative sezioni (Asl, 
Farmacia)  
 

Elenco 
 
 

Visualizzazione di: 
Titolo, Descrizione, Codice Farmacia, Anno, 
Mese, Nome, Data Creazione 

 
Il sistema consente la scelta della relativa sezione (Asl, Farmacia) 
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Cerca 
Criteri di ricerca dei report/modelli di Sistema come mostrato di seguito: 
 

Click su Cerca Visualizzazione dell’elenco dei report 
La ricerca può essere effettuata per Titolo, 
Descrizione, Cod, Struttura e Nome 

 
 

 
 
 
 
Azioni 
Sul tasto funzione azioni (…) è possibile effettuare il download del report o l’eliminazione del file. 
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Contabilità 
L’operatore ha effettuato la fase di Autenticazione con il profilo ASL. L’operatore ha selezionato la voce di 
contabilità di interesse (Rettifiche, Fatturato Farmacie, Ruoli di pagamento) come mostrato di seguito:   

 
 

Rettifiche Visualizzazione nell’Elenco sottostante delle 
seguenti informazioni:  
Anno Rif. Mese Rif. Codice Farmacia, 
Riferimento Protocollo, Tipologia, Categoria, 
Descrizione, importo, Contabilizzato, Azioni 

Crea Crea nuova rettifica di addebito o accredito 

Fatturati farmacie Visualizzazione dell’Elenco delle farmacie con 
le seguenti informazioni: 
Anno, Codice Farmacia, Fatturato Lordo, 
Acconto Concedibile, Acconto Accredito, 
Acconto Addebito 

Ruoli di pagamento Effettua la ricerca per i criteri previsti 

 
 
Rettifiche 
È possibile creare una nuova rettifica cliccando su Crea.  
 

 
 
Il sistema richiederà i seguenti parametri: 
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Fatturato Farmacie 
Il sistema visualizzerà il fatturato di tutte le farmacie nell’anno contabile selezionato 

 

 
 
Ruoli di Pagamento 
Il sistema visualizzerà con i criteri previsti l’elenco dei ruoli di pagamento nella sezione sottostante 
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Cerca 
L’operatore ha effettuato la fase di Autenticazione con il profilo ASL e ha inserito il Codice della farmacia da 
ricercare. 
 

Click sul tasto Cerca Visualizzazione nella sezione Elenco del 
dettaglio dei dati relativi ricercato. 

 

 
Nella sezione Elenco, viene visualizzato il risultato della ricerca effettuata. 
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Acquisizione  
 
Flusso Controllo DCR 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per 
Visualizzare lo stato del caricamento dei Flussi informativi previsti come mostrato nella figura seguente:  
 
Il sistema propone la lista dei caricamenti nelle tre sezioni disponibili come mostrato di seguito: 
 

 
 
 
 

 
Nella funzione di riga Azioni c’è la possibilità di annullare l’importazione o di scaricare il caricamento 
effettuato. 
 
 
Flusso Controllo Ricette 
Visualizzazione dei flussi per l’anno e il mese contabile selezionato 
 

Dati di testata Visualizzazione asl di riferimento, anno e mese 
di riferimento e sequenza dei flussi previsti 
(Art. 50 CRFA, Art. 50 CDFA, Medici FMed, 
Ricettari Crur, WebDpc, Air) 

Click su carica file da dispositivo OpenBox di selezione per upload archivio 
dello specifico flusso  
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Lista Caricamenti  Visualizzazione del dettaglio del file caricato 
CFRA (Tipo, Regione, Asl, Mese, Anno, Stato, 
data, Azioni) 
CDFA (Tipo, Regione, Asl, Mese, Anno, Stato, 
Data, Descrizione risultato, Azione) 
FMED (Tipo, Regione, Asl, Mese, Anno, Stato, 
Data, Descrizione risultato, Azione) 
CRUR (Tipo, Regione, Asl, Mese, Anno, Stato, 
Data, risultato, Azione) 
WebDPC (Tipo, Regione, Asl, Mese, Anno, 
Stato, Data, Descrizione risultato, Azione) 
Air (Tipo, Regione, Asl, Mese, Anno, Stato, 
Data, Descrizione risultato, Azione) 

 
Come mostrato nella figura seguente:  
 

 
 
 
Comma 5 (CFRA) 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per il 
caricamento del flusso previsto come mostrato nella figura seguente: 
 

Carica pacchetto file compresso  
Click carica  file da dispositivo 

Carica il file previsto e visualizza in lista 
caricamenti 
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In Lista Caricamenti vengono visualizzati i caricamenti effettuati 
 
Comma 10 (CDFA 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per il 
caricamento del flusso previsto come mostrato nella figura seguente: 
 

Carica pacchetto file compresso  
Click carica  file da dispositivo 

Carica il file previsto e visualizza in lista 
caricamenti 

 
In Lista Caricamenti vengono visualizzati i caricamenti effettuati 
 
Medici (FMED) 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per il 
caricamento del flusso previsto come mostrato nella figura seguente: 
 

Carica pacchetto file compresso  
Click carica  file da dispositivo 

Carica il file previsto e visualizza in lista 
caricamenti 
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In Lista Caricamenti vengono visualizzati i caricamenti effettuati 
 
Ricettari (CRUR) 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per il 
caricamento del flusso previsto come mostrato nella figura seguente: 
 

Carica pacchetto file compresso  
Click carica  file da dispositivo 

Carica il file previsto e visualizza in lista 
caricamenti 

 

 
 
In Lista Caricamenti vengono visualizzati i caricamenti effettuati 
 
WEBDPC 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per il 
caricamento del flusso previsto come mostrato nella figura seguente: 
 

Carica pacchetto file compresso  
Click carica  file da dispositivo 

Carica il file previsto e visualizza in lista 
caricamenti 

 

 
 
 
In Lista Caricamenti vengono visualizzati i caricamenti effettuati 
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Mancanti/Non Sostituiti 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per il 
caricamento del flusso previsto come mostrato nella figura seguente: 
 

Carica pacchetto file compresso  
Click carica  file da dispositivo 

Carica il file previsto e visualizza in lista 
caricamenti 

 
 

 
 
 
In Lista Caricamenti vengono visualizzati i caricamenti effettuati 
 
AIR 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato per il 
caricamento del flusso previsto come mostrato nella figura seguente: 
 

Carica pacchetto file compresso  
Click carica  file da dispositivo 

Carica il file previsto e visualizza in lista 
caricamenti 

 

 
 
In Lista Caricamenti vengono visualizzati i caricamenti effettuati 
 
Carica Pacchetto 
L’operatore ha effettuato l’accesso col profilo operatore ASL e ha selezionato Anno e Mese desiderato. 
Operazione di caricamento degli archivi compressi per singolo Flusso regionale previsto, come mostrato nella 
figura seguente:  
 



 

 

Pag. 32 di 32 
 

 
Click su Carica file da Dispositivo 

Apertura della finestra locale per fase di 
selezione e upload sul sistema dell’archivio 
compresso del relativo flusso informativo. 

 

 
 
Azioni 
L’operatore ha effettuato la scelta di Anno e mese di riferimento e accede alle funzionalità di riga (…)  previste 
come mostrato nella figura seguente:  
  

Annulla operazione Capacità del sistema di effettuare un roll-back 
totale “a caldo” delle attività di importazione 
con ripristino dello stato originale delle 
banche dati 

Scarica Scarico del File del flusso desiderato. 

 
Immagini Ricette 
In questa sezione, dopo aver selezionato l’anno e il mese contabile di riferimento, è possibile visualizzare la 
lista dei caricamenti effettuati come mostrato nella figura seguente: 
 

 


