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1. INTRODUZIONE 
 

1.1. Scopo del Documento 

Il presente documento intende illustrare ed esplicitare le modalità di utilizzo della piattaforma Sufar per il 
Controllo della Spesa Farmaceutica. Nello specifico, il presente Manuale, dedicato agli utenti con profilo 
“Punto Vendita e Parafarmacie” della Regione Campania ha lo scopo di illustrare, seguendo una logica 
rappresentativa, le funzionalità del sistema previste per le differenti tipologie di utenti. Ogni “tipo” utente 
accede alle specifiche attività propedeutiche alla propria fase operativa. 
 

L’accesso al sistema avviene mediante servizi di autenticazione della identità digitale della Regione 
Campania (SPID, CIE, CNS, etc).  
L’ autenticazione sulla piattaforma avviene attualmente mediante servizi SPID.  
Altri sistemi di autenticazione, attualmente non disponibili, saranno in seguito sviluppati  

 
Per ogni “Tipo operatore”, sarà consentito l’accesso ai dati relativi al corredo delle proprie attività specifiche. 
 

Il sistema è raggiungibile digitando su un Browser Internet (Firefox, Edge, Chrome, Opera, etc) il seguente 
indirizzo: 
https://sufar.regione.campania.it/login 
 
l’indirizzo riportato è stato aggiornato riportando l’indirizzo di produzione. Il presente manuale è stato 
aggiornato riportando l’indicazione della URL ufficiale del Servizio. 

 
I profili operatori sono di diversa natura. Sono stati configurati i seguenti profili operatore: 
 
- Operatore Farmacia 
- Operatore Punto Vendita e Parafarmacia 
- Operatore ASL 
- Operatore Regione 

 
Di seguito saranno descritti passo – passo, con screenshot guidati, le funzionalità previste ad uso degli 
operatori che hanno accesso al Sistema. 
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2. SUFAR – OPERATORE PUNTO VENDITA E 
PARAFARMACIE 

Il presente paragrafo descrive in dettaglio le attività operative assegnate al Tipo Operatore: Punto Vendita 
e Parafarmacie, nell’ambito del Sistema Unico Regionale per il Controllo della Spesa Farmaceutica. 

In questa sezione vengono illustrate, in modo schematico e funzionale, le voci di menu e le funzionalità 
operative disponibili nel Sistema. 

Le operazioni eseguibili all’interno del Sistema sono rappresentate attraverso: 

 Screenshot esplicativi, per mostrare visivamente le schermate e le funzioni disponibili. 
 Descrizioni passo-passo, per guidare l’operatore nell’esecuzione corretta delle procedure 

operative. 

Questa impostazione facilita la comprensione delle procedure e garantisce una consultazione rapida ed 
efficace delle funzionalità del Sistema 
 

 
Figura 1 -  Sufar – Operatore Punto Vendita 

Di seguito si riportano le funzionalità previste dalle voci di Menu:  
 

Accesso Home Page 

Login 

Esplora la piattaforma 
Tabella 1 -  Accesso Home Page 

 

Trasmissione 

Visualizzazione dei dati 

Trasmetti DCR 

Carica File DCR 
Tabella 2  – Trasmissione 

 Sufar (Punto vendita) – Menu Operativo 

 Accesso Home Page  

Trasmissione 

DCR 

Ricette 
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DCR 

Visualizzazione dei dati 

Creazione Manuale DCR 

Trasmetti DCR 

Valida DCR 
Tabella 3 -  DCR 

 

Ricette 

Visualizzazione dei dati 

Mostra ricette Anomale 

Mostra Ricette con Differenze 

Info Ricetta 

Errore ricetta 
Tabella 4 – Ricette 

 

Accesso alla Home Page 
 

1. L’operatore accede all’indirizzo https://sufar.regione.campania.it/login  /1  
2. L’operatore clicca su ENTRA con il proprio sistema di autenticazione (es. SPID) e seleziona i servizi 

disponibili di autenticazione della Regione Campania.it 
3. L’operatore conferma l’identità digitale 

 

Login Utente: credenziali SPID (Utente Punto Vendita o Parafarmacia) 
 

 
 

                                                           
1  Indirizzo di produzione del servizio. Il presente documento è stato aggiornato con la URL definitiva 

https://sufar.regione.campania.it/login
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Inserire le proprie credenziali SPID 
 

 
 
 E confermare identità digitale per effettuare l’accesso in piattaforma come di seguito mostrato:  
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Esplora la Piattaforma 
 

 
 
Cliccando su Esplora piattaforma o analogamente sul tasto funzione Piattaforma, il Sistema mostra la 
seguente schermata illustrativa della piattaforma: 
 

 
 
 
La parte descrittiva, comune a tutti i profili si compone delle sezioni (Piattaforma, Specifiche, Normative). 
L’operatore visualizza le informazioni trattate nelle diverse voci di menu. Nella parte descrittiva, il sistema 
attiva “L’indice della pagina (menu a scorrimento) con le relative info di interesse 
 
Curiosità: le immagini di benvenuto sono dinamiche e cambiano ad ogni accesso. 
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Trasmissione 
 
Visualizzazione dei dati: Visualizzazione dei dati del Punto Vendita o delle Parafarmacie e dell’elenco delle 
DCR trasmesse 
 

1. Consultazione delle DCR trasmesse al portale. Consultazione dello storico delle DCR trasmesse 
mensilmente mediante tutti i canali di trasmissione telematici disponibili. 

2. Dati di Testata. Visualizza il Nome Punto vendita e il Codice e la Tipologia (es. Parafarmacia) 
3. Trasmetti DCR. Cliccando sul tasto funzione “Trasmetti”, si attiva la relativa funzione descritta nelle 

schede seguenti. 
4. Elenco Trasmissioni: Visualizzazione delle informazioni relative alle DCR trasmesse 
 

 
 

 
 
 
Cliccando su Trasmetti l’operatore visualizza la seguente schermata: 

 
 
L’operatore visualizza:  

1. Dati di Testata: Visualizza il Nome Punto Vendita, il Codice e la Tipologia (es. Parafarmacia) 
2. Cliccando su tasto funzione Carica da dispositivo, all’operatore appare una Open Windows box di 

selezione del file da caricare e sottomettere al sistema come di seguito mostrato: 
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Effettuare la selezione del file da validare.  
 
P.s. : i file DCR da caricare devono essere firmati digitalmente 
 
 
Mel menu Trasmissioni, nella parte in basso, è visualizzato l’elenco delle trasmissioni   

 
Vengono visualizzati le seguenti informazioni di riga: Protocollo, Codice Punto Vendita, DCR, Mese, Anno, 

Data, Stato (accettata, rifiutata), Azioni 

 
Cliccando sui filtri (Stato, Anno, Mese) è possibile selezionare la visualizzazione delle informazioni richieste 
come di seguito mostrato: 
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L’operatore può effettuare la ricerca delle DCR, inserendo i criteri di ricerca previsti: 
 

1. Nome file DCR: L’operatore digita il nome file della DCR da ricercare e clicca su tasto funzione CERCA 
2. Num Protocollo: l’operatore digita il numero di protocollo della DCR da ricercare e clicca su tasto 

funzione CERCA. 
 
Il sistema visualizza nella sezione Elenco Trasmissioni il risultato richiesto. 

 
 
L’operatore può accedere alle funzionalità di riga (…)  previste come mostrato nella figura seguente: 
 

1. Download Esito: L’operatore scarica il file XML (o analogamente in formato PDF) dell’esito delle 
trasmissioni effettuate 

2. Download DCR File: L’operatore può effettuare il download del file 

 
 

Di seguito viene riportata la visualizzazione della Ricevuta dell’Esito (Accettata/Rifiutata), nella quale è 
possibile verificare le seguenti informazioni:   
- Protocollo (Prog. Univoco) – Stato (Accettata/Rifiutata) – Data Trasmissione (Data) –  Id Trasmissione 

(valore esadecimale) – Regione, Asl, Punto Vendita (Codice e descrizione) – Dcr Id (Id univoco) Anno, 
Mese (di riferimento) – NomeFile (cod. file firmato digitalmente con estensione p7m) – Impronta File 
(cod. esadecimale univoco) - Ultima Modifica (time stamp) 
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Cliccando sul tasto funzione (i) l’utente visualizza le motivazioni di rifiuto come mostrato 
nella figura seguente 
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DCR  
 
Visualizzazione dei dati: Visualizzazione della lista e dei valori delle DCR nell’anno contabile, dei dati del Punto 
Vendita e dell’andamento economico degli importi 
 
L’operatore visualizza nella pagina le seguenti informazioni: 
 

1. Consultazione delle DCR trasmesse al portale: Consultazione dello storico delle DCR trasmesse 
mensilmente mediante tutti i canali di trasmissione telematici disponibili. 

2. Dati di Testata: l’operatore visualizza il Nome Punto Vendita, il Codice e la Tipologia (es. 
Parafarmacia) e l’anno contabile di riferimento da selezionare 

3. Creazione Manuale DCR: Cliccando sul tasto funzione Inizia, si attiva il processo di creazione della 
DCR 

4. Trasmetti DCR: Cliccando sul tasto funzione “Trasmetti”, si attiva la relativa funzione descritta di 
seguito. 

5. Fatturato: Visualizza il valore del fatturato progressivo alla data 
6. Lista DCR: Visualizzazione del grafico dell’andamento degli importi (importo fatture e importo netto) 

nell’anno contabile.  
7. Click su Importo fatture: Evidenzia tutti i valori (in giallo) riportati sul grafico 
8. Click su Importo netto: Evidenzia tutti i valori (in viola) riportati sul grafico  
9. Dati di riga: Visualizza le informazioni relative alle DCR trasmesse nell’anno contabile nei seguenti 

campi: ID, Mese, Importo netto, Importo Fatture, Stato (Creata, trasmessa), Azioni 
 
Come di seguito mostrato:  
 

 
 
Cliccando sul tasto Inizia si attiva la Creazione Manuale della DCR come mostrato nella figura seguente: 
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L’utente inserisce i dati richiesti (anno, mese) e clicca sul tasto funzione CREA 
 
Creazione Manuale DCR:  
Creazione e compilazione manuale di una Distinta Contabile Riepilogativa mediante le funzionalità del 
portale. Salvataggio ed esportazione della DCR compilata per la firma e la trasmissione. L’operazione di 
Creazione guidata della DCR viene consentita inserendo i dati come mostrato di seguito: 
 

 

 
 
Presenza di funzionalità di auto-compilazione, calcolo e validazione in tempo reale dei dati immessi della 
DCR  
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 Compilazione sezione AIR 

 Riepilogo contabile (dettaglio importi) 
 
Salva DCR: Salvataggio progressivo dei dati immessi 
Scarica file DCR: Scarica il file creato 
 
Il riepilogo dei dati immessi viene visualizzato nel Tab Riepilogo come mostrato di seguito:  
 

 
 
 
 
Trasmetti DCR 
Cliccando su Trasmetti, l’operatore valida e trasmetti un file DCR, assicurando integrità e conformità dei dati 
contabili inviati come di seguito mostrato. 
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Visualizzazione dei dati di testata della Punto Vendita nella fase di caricamento del file da trasmettere.  
Cliccando sul tasto funzione Carica dal dispositivo, si attiva la Open Windows box di selezione del file da 
caricare e sottomettere al sistema. 
 
 
 Valida DCR 
 
Il sistema, dopo la fase di caricamento del File DCR, attiva la validazione della DCR firmata digitalmente 
mediante portale effettuando i seguenti controlli e generando gli alert appropriati: 

 Verifica della nomenclatura dei file DCR trasmessi 

 Verifica della validità del formato della DCR 

 Verifica della validità e scadenza della firma digitale della DCR 

 Verifica della coerenza formale degli importi e delle somme dichiarate in DCR 
 
Azioni 
L’operatore visualizza L’elenco delle DCR Trasmesse come mostrato nella figura seguente: 
 

 
 
 
L’operatore accede alle funzionalità di riga (…)  previste con la possibilità di effettuare le seguenti operazioni: 
 
Modifica (Attiva la funzionalità di creazione manuale della DCR, con possibilità di modificare li valori inseriti), 
Download (Scarica sul Browser il file DCR), Elimina (Il Sistema chiede conferma dell’eliminazione del File 
selezionato) come mostrato di seguito: 
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Ricette 
 

Visualizzazione dei Dati 
 
Visualizzazione dei dati di testata della Punto Vendita, e delle informazioni delle ricette relative al mese e 
all’anno contabile selezionato. L’operatore ha selezionato Anno e mese contabile come di seguito mostrato: 
 

 
 
Ogni sezione realizza le funzionalità come di seguito riportato:  
 

Riepilogo Visualizza tabella riepilogativa del numero dei 
documenti (Dema, Rosse, Registri)del mese 
contabile  

Anomalie Visualizza il numero delle ricette anomale con 
il tasto funzione Mostra Ricette Anomale 

Differenze Rilevate Visualizza il numero delle differenze rilevate 
con il tasto Mostra Ricette con Differenze 
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Elenco ricette 
 
 
 
 
 
 
Tutte le categorie 
 
 
Tutti gli stati 

Visualizza l’elenco delle ricette con la 
seguente lista delle informazioni visualizzate: 
Bar1, Bar2, Categoria, CF assistito, CF 
Medico, Dema (false, true), esenzione, Qta, 
Lordo, Sconti, Ticket, Netto, Data erogazione, 
stato, azioni. 
 
Visualizzazione del menu a tendina con le voci: 
tutte le categorie, Air. 
 
Visualizzazione del menu a tendina con le 
seguenti voci per gli stati della ricetta: tutti gli 
stati, Dichiarata, Tariffata, Verificata, 
Mancante, Eccedente 

Cerca Effettua la ricerca per CF o Barcode 

 

Mostra Ricette Anomale  
L’operatore visualizza le informazioni nel Riquadro anomalie. Cliccando su Mostra ricette anomale, il sistema 
propone una schermata con i parametri da selezionare per la visualizzazione, nella sezione Elenco ricette 
sottostante, delle sole ricette con anomalie ricercate. Cliccando su Mostra tutte il sistema propone la 
Visualizzazione di tutte le ricette del mese contabile selezionato come mostrato di seguito:  

 
 

   
 

 
La finestra di dialogo, consente la selezione del trattamento e delle anomalie da selezionare. È possibile 
selezionare tutte quelle previste o rimuoverle tutte con i relativi tasti funzione segnalati nell’immagine 
precedente.  
Cliccando su conferma, il sistema visualizza tutte le ricette del mese contabile selezionato. 
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Nelle funzionalità di riga, vengono riportate sia le informazioni del dettaglio ricetta, sia l’eventuale anomalia 
riscontrata, come riportato nella figura precedente.   
 
 

Mostra Ricette con Differenze 
L’operatore visualizza le informazioni delle ricette con differenze rilevate.  
 
Click su Mostra ricette con differenze: Visualizzazione nella sezione Elenco ricette delle sole ricette con 
differenze rilevate come mostrato nella figura seguente:  

        
 
 
Cliccando su rimuovi filtro, il sistema visualizza tutte le ricette del mese contabile selezionato. 
 

Info Ricetta  
Vengono visualizzati i dettagli di riga della ricetta selezionata 
 

Clic  sul tasto funzione  (i) Visualizzazione del dettaglio con evidenza 
delle seguenti informazioni:  
Codice, Targatura, Descrizione, ATC5, Prezzo. 
Rimborso, Sconti 

 
Come mostrato di seguito: 
 

 
 

Errore Ricetta  
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Vengono visualizzati i dettagli di riga della ricetta selezionata 
 

Clic  sul tasto funzione  (!) Visualizzazione del dettaglio dell’ errore 
ricetta rilevato. 

 
Come mostrato di seguito:  

 
Clic  sul tasto funzione  +/- Visualizzazione delle differenze contabili 

ricetta rilevato. 

 
Come mostrato di seguito:  

 
 

Cerca 
L’operatore inserisce i criteri di ricerca previsti (Barcode o CF) e clicca sul tasto funzione Cerca 
 

Inserimento del Barcode o del CF dell’assistito Visualizzazione  nella sezione Elenco Ricette 
delle sole ricette previste dal criterio di ricerca 
effettuato  

 
Come mostrato di seguito: 
 

 
 

Azioni  
L’operatore accede alle funzionalità di riga (…)  previste. L’operatore visualizza immagine e metadati della 
ricetta selezionata. 
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Click su Visualizza. 
 
 
 
 
 
Scarica immagine 
 
 
info ricetta 
 
Assistito 
 
 
Medico 
 
Fustelle 
 
 
Anomalie 
 
Click su Carica immagine ricetta da dispositivo (per 
confronto immagine ricetta) 
 
Dati contabili calcolati 

Dati di testata:  
mese e anno contabile, numero ricetta e 
tipologia 
visualizzazione dei dati di testata della Punto 
Vendita 
 
effettua il download sul browser 
dell’immagine della ricetta 
 
Barcode, Data prescrizione, Data erogazione 
 
 CF, esenzione, età, sesso, indirizzo, comune, 
Id tessera, Id Assistito 
 
CF, Cod. Med, Provincia 
 
Codice, Targatura, Descrizione, ATC5, Prezzo, 
Rimborso, Onere 
 
Identificativo e descrizione anomalia 
riscontrata  
 
Open windows per upload ricetta da browser 
 
Lordo, imp. Onere, Iva onere, Netto 

 
Come mostrato di seguito: 
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Cliccando su scarica Immagine il sistema effettua il download dell’immagine sul browser operatore. 
 
Cliccando su Carica immagine ricetta da dispositivo, si attiva l’open box del file locale da caricare 
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Profilo Punto Vendita o Parafarmacia  
 

Nella Home Page del Sistema, in alto a destra, è visualizzato il codice identificativo del Punto Vendita o 
della Parafarmacia. 

 

Cliccando sul codice in alto a destra della piattaforma, l’operatore accede direttamente alla sezione Profilo 
Punto Vendita, nella quale sono disponibili i dati dell’utenza come Tenant, Username, Email, Ruolo, 
Password. L’operatore ha la possibilità di modificare in qualsiasi momento le proprie credenziali di accesso 
(email e password). 

La schermata del profilo si presenta come mostrato di seguito.  
 

 
 

API KEY 

Nella sezione Profilo Utente, sotto ai dati dell’utenza, sono visualizzate le informazioni relative alla API Key. 

La API Key viene: 

 Generata direttamente dall’operatore della Farmacia tramite l’apposita funzione del Sistema; 
 Fornita alla Software House per consentire il collegamento tra i sistemi gestionali della Farmacia e 

la piattaforma Sufar mediante Servizi Web (Web Services). 

Questa funzionalità permette di abilitare l’integrazione automatica dei flussi informativi, garantendo 
sicurezza e tracciabilità nelle comunicazioni tra i sistemi. 
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Per generare una nuova chiave di accesso, l’operatore deve selezionare il tasto funzione Crea nuova chiave.   
Il Sistema apre una finestra di dialogo nella quale è possibile inserire una Descrizione identificativa della 
chiave (es. nome applicativo o software collegato) e definire la Data di Scadenza della chiave, 
selezionandola tramite l’icona calendario che consente di scegliere il termine di validità. 

 

 
 
 

Al completamento dell’operazione, fare clic sul pulsante Add. Verrà chiesto all’operatore di copiare il 
token generato, fare clic sul pulsante Add per completare l’operazione. 
 
 

 
 
 
 



 

 

Pag. 25 di 25 

Al termine dell’operazione la nuova chiave generata verrà aggiunta nell’elenco delle API KEY attive e 
potrà essere fornita alla Software House per l’integrazione dei servizi. 
 

 

Tutte le API Key hanno validità fino alla data di scadenza impostata o fino a un’eventuale revoca anticipata 
da parte dell’operatore. 

Per revocare una API Key selezionare la chiave da disattivare nell’elenco delle API Key attive. Fare clic sul 
tasto funzione Revoca. Il Sistema apre una finestra di conferma, nella quale l’operatore deve indicare la 
volontà di revocare definitivamente la chiave.  

 

 
 
 


